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Introduksjon til in4mo sine tjenester

in4dmos verktgy bestar av en nettportal og en mobilapplikasjon:

Nettportalen viser all informasjon om S0k Q Listevining | Ko '
i i ]
dine saker, inkludert rapporterte deler Cew s 17212 [ et
. . Tilbakestill alle Status _Adresse Ansvarlig 1d { Behandier Siste aktivitet ¥
fra skadestedet (bilder, tekstmeldinger, s s m PR—— SmplrCOMY g 1 o5 o
¥R . INAMO Jarn Levang L 3210 Sandefjord IN4MO Erik 09:16:01
malinger osv.). Her kan du tildele og Raciger| St
H ¥ Status Tibakestil - Supplier Company
#= Kongens Gate EH20022020_001 21.022020
redigere oppgaver samt opprette og e W ~Jtrwd HEND 50
laste opp besiktigelsesrapporter. [Jcoms N— ——
D Aborted A 0680 oslo Indmo Filip Gestrin admin indmo 15:00-10
Rediger | Slett L
H H By 2 I -eC fgtest22112019 24.01.2020
Mobilappen, indmo Task Reporter, Encre five ‘ @ x=o b o o i kel
. o Lagre filter
installeres pa en smarttelefon eller et Edard b vog 201 HamsBdom e g
b b k | . f (A) Gardermoen Servicepartner J;n‘);:m:“' - s
nettbrett, og brukes til rapportering fra :
2 . e Munche Sea, 2803 AutoTestCase-09. 24012020
skadested (for eksempel for 4 ta bilder E o
og fylle ut besiktigelsesrapporter). - b e s
10slo vicepartner i indmo 15:34:62
Askenveien 61 "’_& Jorn Jh-Test-16042019 08.11.2019
0 1384 Acker rvicepartner Indmo Johan 16:29:31
Hans & Jorn
Parkveien 79 N 110319 08112019
1 UZaErm o:w:; :”""“"”"“e' admin in4mo 16:17:26
lans Service
7 Pareien 79 :‘;;"Z:‘ner 10319.2 08.11.2019
0254 Oslo T Se‘r’v\ce admin indmo 15:17:25

TestFloorplan

Square room

‘Show as virtual
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Arbeidsflytfaser

Fglgende flytskjema forklarer de forskjellige fasene av indmo-lgsningen.

Behandle
oppgaver

Forsikrings-
selskap

Besiktigelse

Forsikrings-
selskap mottar
en sak og fyller

inn:

For service-
selskapsbrukere
og prosjektledere.

erstatnings-

Erstatningsbeslu beslutning

-tningen baseres
pa resultatet av

Skadetype
Oppgaver
Velger
partnere

Skadetype
(kan variere):

Brann
Vann-
lekkasje
Innbrudd
Naturskade
Glass
Andre

Versjon 14.0

besiktigelsen

Besiktigelser:

Vannskade-
besiktigelse
Generell-
besiktigelse
Brannskade-
besiktigelse
Naturskade-
besiktigelse

Innbo/lgsgre-

besiktigelse

Negativ
erstatnings-
beslutning

Ingen
ytterligere
handlinger

Lag budsjetter og
utfer oppgaver pa
mobilenhet.

Forsikrings-

selskapet tildeler

oppgaver, som

f.eks.:

- Brann-
rengjgring

- Riving

- Terking

Solera | indmo | support.no@in4mo.com | www.in4mo.com
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Nettportalen

Du starter ved a logge deg inn i nettportalen med e-postadressen og passordet ditt.
Hvis du har glemt passordet ditt, trykker du pa den bla Glemt passordet?-lenken.

Dersom man har forsgkt a logge inn med feil passord for mange ganger vil kontoen Idses. Man
kan bruke den samme «glemt passordet» lenken for & gjenapne kontoen igjen.

Norwegian ~

ingmo

Logg inn

E-post

Passord

Glemt passordet?

Logg inn

ingmo

© 2020 in4mo Oy

Nar man har klikket pa knappen for a nullstille passord, fyller man ut e-postadressen sin
(adressen man ligger inne i portalen med), og klikker sa pa Send. Man vil sd motta en e-post
som inneholder en lenke. Klikk pa lenken for & legge inn nytt passord.

Fyll ut e-postadressen du bruker i indmo:

@ |

Vi vil sende en lenke til e-postadressen din.

e Send

Versjon 14.0 Solera | indmo | www.in4dmo.com
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Sakslista

in4dmo

Som standard vil man se sakslista nar man logger inn i portalen, som er siden hvor man finner
sakene. En brukers autorisasjonsniva og rolle i portalen pavirker hvilke saker vedkommende har

tilgang til og dermed kan se i portalen

Ved a klikke pa Kartvisning vil man se sakene pa et kart.

Grunnleggende informasjon vises for hver sak i sakslista. For & se mer detaljer om en sak kan

man klikke pa saken for apne den.

Instrumentbord i Saker | Myheter | Min kslender | Prosjektialender | Jern Service | Chatt-historikk | Selskapets admin | Support | Sertifisering | Logg
ut
Q Listevisning Kartvisning Informasjon: | Hovedbesiktigelse o |
tatus 16 saker side 1/2 12 [ veste
Tilbakestil alle Status Adresse Ansvarlig Id / Behandler Siste aktivitet ¥
Tilbakestill ’;\\ Kongens Gate i"pmm Company EH04032020_001 05.03.2020
ang E 3210 Sandefjord . . IN4KMO Erik 09:16:01
Erik Serviceman
Tilbskestill ; @ Kongens Gate :“pp“e' Company  ¢\120022020_001 2022020 500
3210 Sandefjord - . IN4KMO Erik 08:57.06
Erik Serviceman
/;\ Byggveien 2 InsuranceComp fgtest02122019 24.01.2020
0620 oslo Indmo Filip Gestrin admin indmo 19:00:10
f;‘\ Byggveien 2 InsuranceComp fgtest22112019 24.01.2020
Wtre . 0630 oslo Inémo Filip Gestrin admin in4mo 18:59:33 ¥
_ter /"‘\h (E;dv;rd flchs e 206 ] ::n 5_ > Jﬂlr_: AutoTestCase-58... 24.01.2020
argermoen me.a ner Jern Service 18:51:58
oslo Jern Service
c ;‘1‘;;:?:;‘::“5 veg, 2081 AutoTestCase-09... 24.01.2020
Jern Service 18:51:58
oslo
H &
0 - S:::me ﬂlr':‘ner johan_test02052019 08.11.2019
10sh = admin indmo 15:34:52
0 Askerveien 51 HS:l:i:eJﬂ:ner Jh-Test-16042019 08.11.2019
1384 Asker = In4mo Johan 15:29:31
1 Parkveien 79 ::n 5_ : Jﬂlr_: 110319 08.11.2019
0254 Oslo ] admin in4mo 15:47:25
Hans Service
H &J
;) ParkveknTs S:':m ”:ﬂer 1103182 08.11.2018
0254 Oslo pa admin indmo 15:17:25
Hans Service
16 saker | LiEksporter alle saker side 1/2 12 [ veste
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Instrumentbordet

Instrumentbordet gir en oversikt over alle tiltak ngdvendig fra bedriften din sin side. Hva slags
informasjon man kan se i instrumentbordet avhenger av brukerens rolle og autorisasjonsniva.

Instrumentbord|| Saker | Nyheter | Min kalender | Prosjektkalender | Jern Service | Chatt-historikk | Selskapets admin | Support | Sertifisering | Logg ut

Saker hvor det kreves handling: 5 o
Saker hvor det finnes utildelt
farstehjelpsoppgave:
Saker som inneholder oppgaver som ikke har
blitt tildelt:
Saker hvor ekstern saksbehandler ikke er
valgt:
Filter: | Saker hvor jeg er prosjektleder R ‘ e
Innenfor malsetting
Saker uten tildelte oppgaver:
Advarsel
Saker med fullfert hovedbesiktigelse som .
= . Forsinket
venter pa erstatningsbeslutning:
Saker hvor det er budsjett som venter pa
godkjenning:
Saker uten pagdende oppgaver:
N Oppgava ble
Forsinkelse
Budsijett ikke avsiuttet
Oppgaver Totalt C 0 0+ 1 2 o mot avtalt 4 o
godkjenning N etter
metetidspunkt
tidsskjema
Hovedbesiktigelse
Andre besiktigelser
Reparasjonsoppgaver
Ferstehjelp
Prosjektledelse
D Vis alle oppgavetyper

1 Her kan du se det totale antall saker, der det kreves en handling fra selskapet ditt. Disse
handlinger trenger ikke a forventes fra deg personlig.

2 Det finnes filter, som du kan bruke til a fa flere detaljer om dine egne oppgaver, eller alle
oppgaver tildelt selskapet ditt, hvis du har autorisasjonsniva 2 eller hgyere.

Merk! Tabell 3 og 4 pavirkes av filteret som blir valgt her.

3 Denne tabellen viser hvor mange komplette besiktigelser det er som venter pa
erstatningsbeslutning, og hvor mange budsjetter som venter pa godkjenning.

Det fgrste feltet Saker uten tildelte oppgaver vil alltid vaere tomt for deg.

Det siste feltet Saker uten pagaende oppgaver viser alle sakene hvor alle oppgavene fullfgrt.

Merk! Tallene i denne tabellen (3) viser antall saker, ikke oppgaver. Dermed kan en sak ha flere

budsjetter som venter pa godkjenning. Nar du trykker pa et tall, vil de aktuelle sakene vises
under instrumentbordtabellen.

Versjon 14.0 Solera | indmo | www.in4dmo.com
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4 Denne tabellen viser alle oppgavene hvor handlinger kreves. Merk! Denne tabellen viser antall
oppgaver, og en oppgave kan forekomme i mer enn et felt.

Forsinkelse mot Oppgava ble ikke
avtalt avsluttet etter
motetidspunkt tidsskjema

Budsjett

o
Oppgaver Totalt c 0 0 1 2 T

Hovedbesiktigelse
Andre besiktigelser
Reparasjonsoppgaver
Forstehjelp
Prosjektledelse

[ ] Vis alle oppgavetyper

e Radene viser oppgavetyper, kategorisert i fem oppgaver. Bruk avhuking for Vis alle
oppgavetyper for & se alle oppgavetyper.

e Kolonnene viser statusene C, 0, 0+, 1, 2 og 4 og indikerer forsinkelser i
arbeidsprosessen. Ved a holde musepekeren over en kolonnetittel vil du se en forklaring
over hva:

¢ Budsjett godkjenning informerer at et budsjett ble sendt til godkjenning i en
oppgave, men det har enna ikke blitt godkjent eller avvist. Oppgaven kan enten vaere
i status B eller 3-.

e Forsinkelse mot avtalt mgtetidspunkt indikerer om oppgaven er i tide eller ikke. For
besiktigelser, er denne kolonnen basert pa sakstider definert av forsikringsselskapet.
For andre oppgaver vil tallet vaere grgnt til slutten av den siste arbeidsdagen fer
datoen som er satt som startdato. Pa dagen som oppgaven er satt til a starte, vil tallet
veere i den gule boksen til slutten av arbeidsdagen, hvoretter den vil veere i den [ie.

e Oppgava ble ikke avsluttet etter tidskjema nar en oppgave er pagaende i status 3.
For besiktigelser er dette kalkulert utfra avtalt mgtetidspunkt ved bruk av definert
sakstid. For andre oppgaver, vil tallet veere gregnt til slutten av arbeidsdagen for
estimert sluttid. Ved slutten av arbeidsdagen, dagen fgr estimert sluttdato, vil tallet
flytte til gult og veere gult til slutten av arbeidsdagen for estimert sluttdato, hvorpa
den etterpd vil endre til @@l hvis oppgaven ikke har blitt fullfgrt, eller at sluttdatoen
har blitt flyttet til en dato i fremtiden.

Kontortidene og de malsatte tidene for besiktigelsesoppgaver er definert av forsikringsselskapet
og kan derfor veere forskjellige i hvert selskap.

Oppgaver i grgnt er i tide.

Gult guider deg til & prioritere oppgavene.

Radt informerer at malsatt tid for handlingen har passert, og at
handling bgr tas umiddelbart.

Versjon 14.0 Solera | indmo | www.in4dmo.com
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Ikoner i nettportalen og i mobilapplikasjonen

Statusikoner er brukt til handtering av saker, og de viser i hvilken fase en bestemt oppgave

befinner seg i gyeblikket.

Merk! Husk a ikke markere en oppgave som fullfgrt nar status for oppgaven eri 3-.

Hovedbesiktigelse

Cc Oppgave opprettet

0 Oppgave tildelt til bedrift og kontor

0+ Oppgave sett av tildelt bedrift

1 Oppgaveansvarlig valgt

2 Besiktigelsestidspunkt angitt

B: Besiktigelse klar til a starte rapportering
3 Besiktigelse pabegynt (fasadebilde er tatt)
4 Besiktigelse markert som fullfert

A Positiv erstatningsbeslutning
0 Negativ erstatningsbeslutning

Det finnes ogsa andre viktige ikoner
som brukes bade i nettportalen og i
mobilapplikasjonen.

Versjon 14.0 Solera | indmo |

@vrige oppgaver
c Oppgave opprettet
0 Oppgave tildelt til bedrift og kontor
0+ Oppgave sett av tildelt bedrift
1 Oppgaveansvarlig valgt
2 Tidspunkt for oppgaven angitt
B Budsjett sendt til godkjenning
B+ Deler av budsjettet for oppgaven har blitt godkjent
B2 Budsjett for oppgaven er godkjent
3 Oppgave pabegynt (forste bilde er tatt)
3- Revidert budsjett sendt til godkjenning
L} Oppgave markert som fullfart
A Bekreftet at oppgaven er fullfert

Andre viktige ikoner

Saken star pa vent

Forsikringsselskapet har etterspurt mer informasjon fra
inspekter/takstmann for de tar en erstatningsbeslutning

Besiktigelsesrapport lastet opp

Kostnadskalkyle lagt til

Arbeidsplan lagt til

Faktura lagt til

Ny melding (i appen)

www.in4mo.com
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Filtre

Filterfunksjonen er der for a hjelpe deg med & organisere og handtere sakslista di. Du finner
filtrene i sakslista.

Velg Endre filtre for & endre dine filterinnstillinger.

For eksempel, hvis du vil se alle saker med hovedbesiktigelse i status 3 og 4 i sakslista, trykk
Status fra menyen til venstre og velg 3 (hovedbesiktigelse) og 4 (hovedbesiktigelse) fra lista.

3 (hovedbesiktigelse) og 4 (hovedbesiktigelse) er na flyttet til lista til hgyre over valgte filtre.
Andre filtre kan redigeres pa samme mate.

Trykk pa Lagre nar du er klar.
Sek... Q Listevisning Kartvisning = Informasjon: [ Hovedbesiktigelse |
| [Siste staivs ]|

Tilbakestill alle

Kontor Vis saker med valgt(e) statusier).

¥ Status Tilbakestill Tidspunkt for besiktigelsen Alle filtre: Valgte filtre:
O C saker Saksrelaterte medlemmer AKTvelsaker W Al i
[ Avsluttet Sak opprettet av C saker [J C saker X
[ Avbrutt Saksbehandler Avsluttet [J Avsluttet X
Rediger | Slett 2 e fubntt
-~y Prgsjektleder B (hvilken som helst oppgave) [0 Avbrutt X
P Skadetype Sy Handverker B+ (hvilken som helst oppgave) 1% 3 (Hovedbesiktigelse) X
¥ Avanserte innstillingerTilbake: Status (z)o C (Hovedbesiktigelse)
[J Min oppgave Saksbudsjett Saker med.pa_géende oppgaver 4 (Hovedbesiktigelse) X
Rediger | Slett Skadetype (Hovedb;;lkf::glelsT)
- Besiktigelsesselskap DU dzﬂ ‘ng‘e Sf)
Endre filtre I Opprinnelig tildelt ?J’(:'szb e_sli‘_t‘gle S)E)
- POStStEd ove esiktigelse,
Lagre filter 2 (Hovedbesiktigelse)
Sakens opprettelsesdato R
Fak B++ (Hovedbesiktigelse)
- axiarg 3 (Hovedbesiktigelse)
Remote Video samtaler 4 (Hovedbesiktigelse
Remote Video !"nedla A Alle (Howedbesiktigelse)
Remote Video innbyder - Eget A Codkjent (Hovedbesiktigelse)
selskap A Avvist (Hovedbesiktigelse)
Avanserte innstillinger A (Hovedbesiktigelse) v
‘ 3
Sek... Q o Lagre

| [Siste satus___~ | Filtrene du valgte vil na bli na synlige i filtermenyen til
Tilbekestil ale  VENStre.

¥ Status (2) Tilbakestill

[0) Aktive saker

() C saker

[] Avsluttet

3 (Hovedbesiktigelse)
4 (Hovedbesiktigelse)

) Avbrutt
Rediger | Slett

Hvis du gnsker a redigere filteret/filtrene, eller legge til nye, trykk pa Endre filtre eller Rediger under
en bestemt filtergruppe.

Versjon 14.0 Solera | indmo | www.in4dmo.com
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Sek... Q Listevisning  Kartvisning jon:
| Siste status ~ ‘ 1 anvendt(e) filter/filtre: 15 saker side1/2 12 [l Neste
v Status (3) Tilbakestill Status Adresse Ansvarlig Id / Behandler Siste aktivitet ¥
Aklive saker | @) Kongens Gate Supplier Company X EH04032020_001 05.03.2020 ¢
Avsluttet 3210 Sandefjord Erik Serviceman IN4MO Erik 09:16:01
Avbrutt
Rediger | Slett _ o |
% (A 'ongens Gate Supplier Company X EH20022020_001 21.02.2020 PTE
Endre filire 3210 Sandefjord Erik Serviceman IN4MO Erik 08:57:06
Lagre filter i
(A Byggveien2 InsuranceComp fgtest02122019 24.01.2020
0680 oslo In4mo Filip admin in4mo 19:00:10

Du kan lagre filterinnstillingene du valgte ved a trykke Lagre filter. Gi et navn til ditt nye filter og

trykk Lagre.

Listevisning Kartvisning Informasjon: | Hovedbesiktigelse

| Siste status v | ‘ 1 anvendit(e) filterffilre: 4 saker

v Status (2) Tilbakestil Status Adresse Ansvarlig
3 (Hovedbesiktigelse) N Uane 2 larm

4 (Hovedbesiktigelse)
Rediger | Slett

® [mitt filter

Endre filtre

Lagre filter Lagre Lukk

Du vil finne dine lagrede filtre i nedtrekkmenyen fra den gule filterboksen.

— ——
Sok... Q ‘ Siste status ~ ‘

¥ Status (3) Tilbakestill
[v] Avsluttet

3 (Hovedbesiktigelse)

[+] 4 (Hovedbesiktigelse)

Rediger | Slett

¥ Avanserte innstillinger (1)

4 (Hovedbesiktigelse)

Rediger | Slett Tilbakestill
[+~] Handling kreves

—

MERK: Dersom det mangler saker fra sakslista di, kan det vaere at du har et eller flere filtre
aktivert som er arsaken til dette. Kontroller filtrene dine, og deaktiver filtre ved behov.

Med sgkefunksjonen kan du sgke direkte etter en sak med skadenummer, adresse og
prosjektnummer.

I Sek... Q I

Versjon 14.0 Solera | indmo | www.in4dmo.com
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Informasjon pa sakslisten

Ved & velge en bestemt oppgave fra nedtrekkmenyen ved siden av Informasjon, kan du se den
ansvarlige personen for akkurat denne type oppgave, og i hvilken status den er i. Hvis saken har
en rgd blinkende pil, betyr det at kreves en viss handling i saken. Ved & holde musepekeren over
den blinkende pila vil du se hva slags handling som kreves.

Instrumentbord | Saker | Nyheter | Min kalender | Prosjektkalender | Jom Service | Chatt-historikk | Selskapets admin | Support | Sertifisering | Logq]
ut

Sek Q Listevisning  Kartvisning Informasjon: | Hovedbesiktigelse ~
Hovedbesiktigelse A
| Siste status v ‘ Gjenoppbygging side1/2 12 [ Neste
Generelle oppgaver _ -
Tilbakestill alle Status Adresse Forstchielp Behandler Siste aktivitet ¥
v Status Tibakestill 4 T Kongens Gate Generell besiktigelse 04032020_001 05.03.2020 ¢
[ Avsluttet 3210 Sandefjord IMO Erik 09:16:01

Vannskadebesiktigelse

[[] 8 (Hovedbesiktigelse) Brannskadebesiktigelse

[ 4 (Hovedbesiktigelse) | /Ay Kongens Gate Naturskadebesiktigelse 20022020_001 21.02.2020 PXE
Rediger | Slett g i G

ger | 3210 Sandefjord Innbruddsbesiktigelse MO Erik 08:57:06
'V Avanserte innstillinger

Tilbakestill Innbo/lesere besiktigelse

[[] Handling kreves /7 Byggveien2 Takst 2502122019 24.01.2020
(Oppmerksomhet) -» Y 0680 oslo Riving min in4émo 19:00:10
Saksinformasjon

Apne en sak fra sakslisten for & se detaljene fra en bestemt sak. Skadestedets adresse, kundens
navn og kontaktpersonens navn i parentes er synlige i toppen av sakssiden. Hvis saken hadde en
rgd blinkende pil som indikerte pakrevde handlinger, vil disse handlinger vaere beskrevet i et
blekgult felt i toppen av sakssiden. Oppgavene som disse handlingene refererer til, vil ha en rgd
blinkende pil framfor seg.

Kongens Gate, 3210 Sandefjord Erstatningsbeslutning: Ja Logg
Ola Nordmann (Ola Nordmann, 12345678) Saksbehandler: IN4MO Erik Logg

* Vannskadebesiktigelse : Supplier Company X - Sandefjord ( Erik  Ekstern saksbehandler: |kke tildelt

Serviceman - Inspektor med ekstra rettigheter )
Skadenummer: EH04032020_001

Brannrengjering: Hans & Jern Servicepartner - Oslo ( Hans Jern

)

Temrerarbeid: Ikke tildelt

Naturskadepool koordinering: Av

¥ Saksinformasjon ¥ Kostnadskontroll ¥ Faktura ¥ Prosjektplan
> @@ * vannskadebesi . : q = q . .
Oppgaveinformasjon | Multimedia | Rapporter | Milepaler | Tillegg | Arbeidsplan
B$ Brannrengjoring Arbeidsnummer: Besiktigelse: Supplier Company X - Sandefjord (0.7
Merknader: km) Logg

C T beid . .
omrerarbel Inspekter: Erik Serviceman - Inspekter med ekstra

rettigheter Logg

Tildel ansvarlige| Logg
Avtalt besiktigelsestid: 04.03.2020 11:50 Logg

e Ved hver oppgave vil du se hvilket partnerselskap og ansvarlig person som har blitt tildelt
den bestemte oppgaven.

e Informasjon fra forsikringsselskapet er synlig pa hgyre side: Erstatningsbeslutning,
saksbehandler, skadenummer.
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e Ansvarlig partner for oppgaven er synlig til hgyre fra oppgaveinformasjonen.

e Planlagt start- og sluttdato for oppgavene er synlige fra oppgaveinformasjonsiden. For
hovedbesiktigelsen, vil avtalt besiktigelsestid vaere synlig over kartet.

e Trykk pa kartet under besiktigelsestiden for @ zoome inn/ut pa kartet for a se skadestedets
lokasjon.

e Fasadebildet av skadestedets bygning som inspektgren har tatt, er synlig oppe i venstre
hjgrne.

e For besiktigelsen startes, dvs. for status 3, vil det vaere er et standardbilde i stedet for
fasadebildet.

e Under bygningsbildet finner du kontor samt ansvarlig prosjektleder for denne saken.

Saksinformasjon viser grunnleggende informasjon om den aktuelle saken. Autoriserte
medlemmer kan redigere saksinformasjonen ved a trykke pa Rediger under informasjonen.

Saksinformasjon ¥ Kostnadskontroll ¥ Arbeidsplan ¥ Budsjett ¥ Faktura ¥ Prosjektplan

Skadenummer: EH19112019_001 Skadetype: Vannlekkasje

GNR/BNR: QOdins Gate

3216, Sandefjord

Skadestedets adresse:

Distrikt: Vestfold Kommune:

Kunde:

Prioritet:

Starrelse:

Skadedato:
Regress:

Kontaktperson:

Forsikringstype:
Hovedforfall:
Egenandel:
Forsikringsform:

Kort beskrivelse:

Ola Nordmann

19.11.2019

Nei

Ola Nordmann

Mobiltelefon

[0 87654321

Kundeadresse:

Bygningsar:

Sak opprettet av:

Sakens prioritet:

MVA prosent:

E-post

Fasttelefon

Erik Saksbehandler
+358406672341

Normal

Type

euveE

Faks

Case

Vennligst kontakt forsikringsselskapet det gjelder hvis du trenger a redigere saksinformasjonen

men ikke kan gjgre det selv.

Kostnadskontroll, som du bare kan se hvis du har rettigheter til & se budsjett, viser en oversikt
over sakskostnadene for ditt selskap, i saker hvor iCC (in4mo Cost Calculation) er brukt. Her kan
kostnader sendes til godkjenning, og godkjenningsstatus kan sjekkes.
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Hvis ikke iCC er i bruk, vil det vaere en Budsjett-fane, som du bare vil kunne se hvis du har
rettighet til & se budsjett. Her kan du legge til og revidere budsjetter til oppgaver som har blitt
tildelt ditt selskap.

¥ Saksinformasjon ¥ Kostnadskontroll I Budsjett I ¥ Faktura » Prosjektplan

Legg til budsjett for oppgave(r) Oppdater

Relaterte oppgaver Arbeidsplan-beskrivelse Budsjett Material kostnader Logg
Riving Budsijett riving @ 5 000,00 NOK NOK Rediger
Torking Budsjett terking 5 000,00 NOK NOK Rediger
Temrerarbeid Budsjett temring @ 10 000,00 NOK NOK Rediger

Hvis iCC er i bruk, vil kostnadene for oppgavene bli lagt til i Arbeidsplan fanen (som igjen bare er
synlig hvis du har rettighetene).

» Saksinformasjon » Kostnadskontroll Arbeidsplan ¥ Faktura » Kundeoppgjer ¥ Prosjektplan
Godkjent Venter pa godkjenning Awvist Kundens handverker  Logg / Oppgavevisning 2 Oppdater
Sek b8l + Legg til Lagre arbeidsposter sor Apne mal

Zvrige Totalt 00min

@vrige - Vannskadebesiktigelse
Vanlig Besiktigelse 1,00 case

Faktura fanen (ogsa synlig bare hvis du har rettighetene) vil bli beskrevet mer detaljert senere i
denne guiden.

Under Prosjektplan kan man se detaljer om sakens prosjektplan. Trykk pa Multimedia hvis du
gnsker a se de rapporterte delene sendt fra skadestedet for hver oppgave

13
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¥ Saksinformasjon ¥ Kostnadskontrol ¥ Arbeidsplan ¥ Budsjett } Faktura Prosjektplan
Oppdater
Oppgavenavn Partner Ansvarlige Starttidspunkt Sluttidspunkt
Prosjektledelse ndmo Training - Oslo Jarn Service 10.12.2019 11.12.2019 Multimedia
Vannskadebesiktigelse ndmeo Training - Oslo Jarn Service 10.12.2019 10.12.2019 Multimedia
Terking ndmao Training - Oslo Jarn Service 13.12.2019 13.12.2019 Multimedia
Riving ndmeo Training - Oslo Jarn Service 13.12.2019 13.12.2019 Multimedia
Brannrengjsring ndmo Training - Oslo Jarn Service 13.12.2019 13.12.2019 Multimedia
Rengjering n4mo Training - Cslo Jarn Service 13.12.2019 13.12.2019 Multimedia
Ais mindre

Informasjon om oppgavene i en sak

Alle oppgavene i en sak er synlige i
menyen til venstre. Informasjon om en D Vannsacabes o rT— G
bestemt oppgave er synlig under >@ Riving P — Riving:
Oppgaveinformasjon for hver oppgave. oo ]| inn T
arbeidsnummer: Underleverander:
For & endre oppgaveinformasjon trykkpa | s R
Rediger under beskrivelsesteksten (A). —— L sy
Sluttidspunkt:
For & tildele oppgaven til en ansvarlig, ye— o
trykk pa Rediger over kartet til hgyre eller ———— &
Tildel ansvarlige til venstre under listen peskavetse o 55
over oppgaver (B). Merknader
Rediger | A)
Hvis du vil bruke en underleverandgr, AT B
trykk pa Velg og velg et selskap. Valgt oo
selskap vil velge en ansvarlig person
internt.

MERK: For a kunne tildele oppgaver ma en bruker ha autorisasjonsniva 3 eller hgyere .

Oppgaveinformasjon Multimedia Rapporter Milepaler Tillegg Arbeidsplan

De rapporterte delene som har blitt sendt fra skadestedet legges under Multimedia:
e Bilder

e Video & Lydmeldinger
o Tekst
e Mulige andre rapportobjekter som er fylt ut eller lagt il

For noen oppgaver vil man ogsa kunne se fanen Rapporter, som gir tilgang til 4 se pa samt fylle
ut rapporten(e) for denne oppgaven direkte fra nettportalen.

Milepaeler viser tidsstempler for arbeidets forskjellige faser. Her vil man bl.a. se nar en oppgave
har blitt pabegynt og nar den har blitt markert som fullfgrt. Dette kan hjelpe prosjektlederen med

14

Versjon 14.0 Solera | indmo | www.in4dmo.com



= SCLERA | indmo

a fglge opp om arbeidet for hver enkelt oppgave i saken. Dersom en bruker har de ngdvendige
rettighetene til det, vil det ogsa i noen tilfeller kunne veere mulig a sette statusen for en oppgave
tilbake ved behov.

Under Tillegg finner man materialer som er ligger som tillegg i saken. Multimedia som ligger i
tilleggsmappa vil ikke inkluderes i noen rapporter, og mappa er derfor nyttig til a bruke til f.eks.
bilder som ikke skal vaere med. Det kan f.eks. vaere at man har lagt inn bilder pa feil sak, eller at
man har flere liknende bilder. | noen tilfeller kan man slette innhold fra tilleggsmappa
permanent, dersom man har rettighet til det. Det er ogsa mulig a flytte multimedia mellom
Tillegg og Multimedia.

Andre funksjoner pa sakssiden

Trykk Fuktmalinger for a se ® - vannskadevesi... ("0 aveinformasion | Mutimedia | Milepasler | Tilego
fu ktméllnger som har blltt @ Prosjektiedelse Arbeidsnummer: Brannrengjering: in4mo Training - Oslo (1.0 km)
rapportert fra skadestedet. . storrelse: Logg
Oppgave: Brannrengjering Ansvarlig: Jorn Service Logg
. . A Torking Starttidspunkt: 13.12.2019
Rapporter Som beSIktlgelseS_ Sluttidspunkt: 13.12.2019 Slattum
rapporten kan lastes opp og vaere | ** T esimen v
synlige under Dokumenter -fanen. i Godjent NOK
partnerbudsjett :
Beskrivelse: (e8| %
Binderssymbolet viser at en : @
. . Fuktmalinger Merknader: dvika
besiktigelsesrapport er opplastet. »
Antall i parentes viser hvor mange o=
dokumenter som er lagt til totalt. ~HN
Antall dokumenter som er synlige
. . . > b
for deg vil veere avhengig av ditt
autorisasjonsniva.
Ved a klikke pa kan man opprette, A * Vannskadebesi.. Dokumentbibliotek Log 2|+
redigere og lagre rapporten pa egen | .. ..
P C Type Tittel Opprettet av Opprettelsesdato
’ S iRving o] Besiktigelsesrapport 'r ' S-Water . 4mo Training 17.01.2019 14:06 &
C Tomrerarbeid
7] Besiktigelsesrapport sk ‘ i Valer  |namo Training 17.01.201914:06 &
Klikk pa + nar du gnsker a laste opp S s T
et dokument, f.eks. en rapport fra din | ....... el sl
PC. e
Apne et dokument ved & trykke pa i
tittelen.
15
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| Chatteromet kan du kommunisere med andre
deltakere i den aktuelle saken. Alle (utenom Y6 Noramamname: .
eil Kan du starte besiktigelsen i dag?

kunden) som har tilgang til saken kan se [y o seviee o i a0mos
. . . a, befaringen kan starte som planlagt. Vi skal dobbeltsjekke kabelinstallasjonen
chattemeldingene, det er ingen privat chatt. o rm—— : e

Ved a trykke pa bjellesymbolet over tekstfeltet,
kan du velge hvem som skal fa en notifikasjon T —

om din chattemelding. Du ma velge minst en Vannskadebesikiigise / indmo Training
mottaker for du sender meldingen. ot e frann

Riving / in4mo Training

Hvis du gnsker a fglge chatten i en sak, trykk
pa Abonner pa sakschatten. Deretter vil du fa
chattnotifikasjoner nar nye chattemeldinger er
sendt i den spesifikke saken.

Notifikasjonen vil dukke opp i nedre hgyre
hjgrne:

1 Chat notifikasjon(er)

Du kan ogsa stoppe abonnementet av chatten senere ved a klikke pa den samme knappen, som
na er rgd. Husk & ikke stoppe abonnementet i saker hvor du har et ansvar og bgr fa
chattnotifikasjoner.

Pa din personlige profilside (se avsnittet Andre funksjoner) kan du definere innstillinger for
chattnotifikasjoner og deaktivere notifikasjonslyd.

Trykk pa Metetidspunkt hvis du gnsker a legge til andre moter i saken.

Legg til send og send fakturaer til godkjenning

Bare de medlemmer i selskapet ditt, som har tilgang til 8 se budsjett, kan se og legge til fakturaer
for selskapets kontorer. Sgrg for at ‘Kan se budsjett’ er aktivert for de medlemmer som trenger a
se budsjetter og legge til fakturaer.

Nar du gnsker a legge til faktura(er) for oppgaven(er) ga til Faktura -fanen og trykk Legg til faktura
fra hgyre side. Fyll ut ngdvendig informasjon og trykk Legg til.
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¥ Saksinformasjon ¥ Kostnadskontroll ¥ Arbeidsplan ¥ Arbeidsplan | Faktura I * Kundeoppgjer ¥ Prosjektplan

Legg til faktura

Easyfix
Oslo
Godkjent partnerbudsjett (inkl. mva) +Belop: 321400 NOK (inkl. mva) 161225
Godkjente fakturaer (inkl. mva.) “Fakturanummer: N12345
“Legg til faktura fil (maks 30MB): | Bla giennom ... | Faktura .xlsx
Godkjent Venter pa godkjenr  «Fra: Easyfix - Oslo: v
Fra se; Betalingsdato: kiennelsesdato
IBAN:
BIC:
Referansenummer:
—____  Kommentar: (Max 500 tegn)
A " Vannskadebesi_ Opp
3 Riving Arl im) Logg
- ir) - Inspekter med
>3 Torking fix Logg
Op
C Brannrengjering Sta Legg til Avbryt r: av [slapal Logg

Alle fakturaer vil lagres bade under Fakturafanen og i Dokumentbiblioteket. Et fakturaikon vil ogsa
veere synlig fra sakslista.

Alle fakturaer vil bli sendt til godkjenning til saksbehandleren, som kan godkjenne eller avvise
fakturaen. Nar fakturaen er godkjent, kan den fortsatt avvises i etterkant.

Det er ogsa mulig for forsikringsselskapets medlemmer & legge til fakturaer pa vegne av
selskapet ditt. | dette tilfellet vil du kunne se fakturaene for oppgavene tildelt ditt selskap.

¥ Saksinformasjon ¥ Kostnadskontroll * Arbeidsplan Faktura * Kundeoppgjer ¥ Prosjektplan
Legg til faktura
in4mo Traini...

Oslo
Godkjent partnerbudsjett (inkl. mva) 25 250,00
GodkKjente fakturaer (inkl. mva.) 6 000,00
Godkjent Venter pa godkjenning Awist  Logg
Fra Sendtdato Fakturanummer Kommentar Belep Godkjennelsesdato

[] in4mo Training - Oslo 13.12.2019 64634637 10 000,00 Mer info

] in4mo Training - Oslo 13.12.2019 34943503 8 000,00 Mer info

D in4mo Training - Oslo 13.12.2019 189246 6 000,00 13.12.2019 Mer info
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Andre funksjoner

Vi har allerede gatt gjennom Instrumentbord og Saker -visningen. Pa fgrstesiden har du ogsa
tilgang til andre funksjoner i in4mo, som vil bli presentert nedenfor.

Instrumentbord | Saker ||Nyheter | Min kalender | Prosjektkalender | Toimiindmo | Chatt-historikk | Selskapets admin | Support | Sertifisering | Logg ut|

Nyheter

Under Nyheter kan du se gamle nyheter postet i in4mo. Nar en ny nyhetspost er lagt til, vil den
ogsa dukke opp i fgrstesiden i et sprettoppvindu.

Personlig profilside
Trykk pa ditt eget navn for a redigere personlig informasjon som bl.a.:

o Tilgjengelighetsstatus

e Legge til profilbilde

e Endre passord

e Velge hva slags e-postvarsel man gnsker & motta:
o Innstillinger for e-postvarsel
o Innstillinger for chattvarsel

inamo strumentbord | Saker | Nyheter | Min kalender | Prosiekikalen orn Service | Chalt-historikk | Selskapets admin | Suppor | Logg ut

J @rn SGFVlC@ Tilgiengelig ¥ | Sett deg selv som utilgjengelic hatoad Toblagpikasionec
Min status

Trening 8-16
Status

Bilde

Profi Oppdater

Chatt-historikk

Alle chatmeldinger i dine saker er sortert basert pa tidspunktet for den siste meldingen.

Selskapets admin

Denne knappen er kun tilgjengelig for brukere med autorisasjonsniva 4-6. Pa administratorsiden
kan brukere na selskapets innstillinger. Merk at hva man har tilgang til pa administratorsidene
0gsa avhenger av autorisasjonsniva og rolle i portalen.
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Support

Her finner man lenke til supportsiden var, hvor man finner en rekke brukerguider, videoer,
vanlige spgrsmal og svar og mye mer. Om forsikringsselskapet har lastet opp eget materiale
finner du ogsa det her.

Sertifisering

For @ motta oppgaver i in4mo ma en bruker ha de ngdvendige sertifikater. Ved a klikke pa
Sertifisering vil man apne kurssiden var, hvor man finner liste over hvilke kurs som er satt opp.
Brukere med autorisasjonsniva 3 eller hgyere har mulighet til & melde pa seg selv eller kollegaer
til et kurs. Merk at en bruker ma veere lagt til i en portal fgr vedkommende kan meldes pa til kurs.
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Applikasjonen pa nettbrett og mobil

Hvordan man laster ned indmo Task Reporter-applikasjonen:

e ForiPhone/iPad finner man appen i AppStore
e For Android finner man appen i Google Play Butikk
e Pa Windows-PCer finner man appen i Microsoft Store

Etter at du har installert og apnet applikasjonen via din enhets appbutikk, vil innloggingssiden
fremkomme.

Fyll inn samme e-postadresse og passord som du har i nettportalen..
Hvert forsikringsselskap har en egen kundekode, sa pass pa at du har den riktige koden nar du

skal logge inn i applikasjonen. Du kan finne kundekoden for de respektive portalene under
Support. Contractor-kunder har en egen kundekode, og behgver kun denne ene koden.

Brukernavn

Kundekode

Fyll ut brukernavnet (e-postadressen) din og kundekode, og klikk sa pa NESTE.

Etter at appen har kontrollert at informasjon du fyllte ut fgrst er korrekt vil man bli bedt om a legge
inn passordet sitt. Passordet er det samme som i nettportalen. Nar du har fylt ut passordet ditt,
klikk LOGG INN for & komme videre.

Brukernavn

Kundekode

Passord

LOGG INN
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MERK: Du trenger ikke & logge inn hver gang du bruker applikasjonen. Du forblir innlogget med
samme innloggingsinformasjon.

For a legge til en ny konto eller endre konto, kan dette gjgres ved a trykke pa menyknappen oppe
til venstre. Ved a trykke pa kontoen som sa vises oppe til venstre vil man se og bytte mellom
alle kontoer som er lagt til, i tillegg til & legge til ny konto.

Nar du er logget inn vil appen vise din personlige oppgaveliste, hvor du finner saker tildelt deg.
Om lista er tom vil det si at det ikke er noen tilgjengelige oppgaver tildelt brukeren.

For & begynne eller fortsette & rapportere i en oppgave, begynner man med & apne denne
oppgaven fra oppgavelista.

Statusen for oppgavene vises i sakslista. De fleste handverkeroppgaver krever at budsjett legges
til og godkjennes fgr de kan pabegynnes. Alle oppgaver ma sta i status B++ fgr de kan
pabegynnes.

MERK! Det er viktig & dpne riktig oppgave nar man skal rapportere, slik at rapportert innhold
sendes til riktig sak og oppgave i portalen.

| hver oppgave vil brukere finne fglgende faner:

TILTAK: Alle tiltaksknappene finnes her, bl.a. knapper for @ dpne navigasjon til skadestedet, start-
og sluttidspunkt for oppgavene, knapp for & ringe sakens kontaktperson(er), utfylling av rapporter,
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mulighet til a legge til forskjellige typer multimedia, mulighet til a tildele oppgaven til en annen
person, og mulighet for & laste ned sakens besiktigelsesrapport som PDF.

BESKRIVELSE: Her finner man informasjon om saken, bl.a. kundens beskrivelse av skaden,
adresse til skadestedet, hvem som er saksbehandler, skadedato, hovedinspektgr og hvem som
er tildelt andre oppgaver i saken.

CHATTEROM: Her kan man se og sende meldinger pd samme mate som fra nettportalen.
Meldinger man sender fra appen vil vises ogsa i nettportalen.

For mer informasjon om hvordan man bruker mobilapplikasjonen, har vi egne brukerguider for
dette, samt mer informasjon i de separate handverker-, inspektgr- og
prosjektlederbrukerguidene. Du finner ogsa mer informasjon og brukerveiledninger pa

supportsidene vare.
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