Sc?fe\r/o ingmo

BRUGERVEJLEDNING

GRUNDLAGGENDE




Indhold

INTRODUKTION TIL INAMO L@OSNINGEN ........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiieerteee e neccceetteee e snaeesee e e s s s s snnnnsanes 1
ARBEJDSFLOW FASER..........ouuuttiiitttitittitinitttitttitiittssaassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2
L 230 0 3 Y N 3
SAGER LISTEVISNING ..ottt s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssssnans 4
KONTROLPANEL ... s s s s 4
IKONER | WEBPORTALEN OG MOBIL APPLIKATION..........oiii s 7
1D 8
INFORMATIONER PA SAGS LISTE SIDEN .......ooveveveueeeerrerereretesesessesesesesesesssssesesesessssassssesesesesesssssens 10

SAGS INFORMATION ....utiieitiesiiteetteetteatteesereeasseeassaeansseassseessseessseeassseansseassseensseessssesssssensssesssessssessssessssseesssennes 10

INFORMATION OM OPGAVER PAEN SAG .....uvieuiiieiieiieeiieeeieeiteeiteeeteestesssessteessesssesssesssesssasssesssasssesssesssesssessesssesssesses 13

ANDRE FUNKTIONER PA SAGS SIDEN.......eeitiettetieteeteesseesseesseesseesseesseesseesseesseasssesssasssesssasssesssesssesssesssssssesssesssenses 14
TILF@J OG SEND FAKTURA TIL GODKENDELSE ...........ccccccoiietiiiiiiiicientteeenieeesraneeeeesseeesssnnnsseessssssans 16
ANDRE FUNKTIONER .......ouuutiiiiiiiiiiitiinteeieiieeetttetsssaassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 17

APPLIKATION PA TABLET OG MOBIL .......ooveveveveuereeereeeresesesesesesesesesesesesesesssnsesesesesesesssssssesesesesssssenes 18



Séfgr/o ingmo

Introduktion til indmo Igsningen

in4mo Igsningen bestar af to dele:

Webportalen viser alle sagsrelaterede oplysninger, inklusiv alt der er rapporteret fra marken
(billeder, tekst, malinger osv.). Du kan tildele og redigere opgaverne, samt downloade og uploade

rapporter.

Mobilapplikationen som er installeret pa en
tablet eller en smartphone, bruges til at
rapportere fra skadesstedet (f.eks. tage
billeder, udfylde besigtigelses rapporter).

Seg Q Listevisning  Kortvisning Information: | Hovedbesigtigelse v + Ny akutsag
Seneste status v 1 Sager Side1/1

Nulstil alle Status _ Adresse Ansvarshavende 1d f Ansvarlig Sidste aktivitet ¥
¥ Status Nulsti o ~Amagerbrogade 180 Indmo Service mMan29/6-2020 29.06.2020
[J Axtive sager - 2300 Kebenhavn § Rie Nielsen 09:29:31
O C sager
L) Alluttet 1 Sager | & Eksporter alle sager Side 1/1
[ Stettede
Rediger | Slet
v Skades type Nuisfil
[ Vandskade
() Brandskade
[ Naturskade (ej lyn)
[ evrige
Rediger | Slet
Rediger filtre
Gem filter
TestFloorplan
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Arbejdsflow faser

Det fglgende skema forklarer de forskellige faser af in4mo Igsningen.

Forsikrings
selskab

Besigtigelse

Forsikrings -
selskabet
modtager en
sag og udfylder:
- Skadestype
- Opgaver

- Valg af
Partnere

Skadestyper
(kan variere):

Brand
Vand
Indbrud

Bad
Natur
Glas
Andre

Version 11.0

Erstatnings-
beslutningen er
baseret pa
resultatet af
besigtigelsen

Besigtigelses
typer:

- Vandskade
besigtigelse
- Generel
besigtigelse
- Brand
besigtigelse
- Natur
besigtigelse
- Logsgre
besigtigelse

Positiv
erstatningsbe
slutning

Negativ
erstatningsbe
slutning

Ingen
yderligere
handling

Proces
opgaver

Til service-
virksomheds
brugere og
projektledere.

Opret budgetter
og udfer opgaver
pa mobilenhed.

Forsikrings-
selskabet tildeler
opgaver, sdsom:
- Brandrenggring
- Nedrivning
- Affugtning

Solera | in4mo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com
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Web portal

Du kommer i gang ved at logge ind pa webportalen med din e-mail og din adgangskode.
Hvis du har glemt din adgangskode, tryk pa Glemt din adgangskode?.

Selv hvis din konto er blevet last, kan du bruge denne knap til at s&endre din adgangskode via det
link du modtager pa mail.

Dansk =

Log ind

E-mail

Adgangskode

Glemt din adgangskode?

Log ind

lera ingmo

© 2020 Indmo Oy

Version 11.0 Solera | in4mo | | www.in4mo.com
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Sager listevisning

Pa listevisning kan du se alle de sager der er tildelt dig og din virksomhed, alt efter dit
autorisationsniveau og din rolle.

Tryk pa Kortvisning for at se sagerne pa et kort.

Basis information er synligt for hver sag pa sagslisten. For at abne en specifik sag, tryk pa
sagen.

Kontrolpanel | Sager | Myheder | Min kalender | Projekt kalender | Rie Service | Chat historie | Virksomheds admin | Support | Log ud

Listevisning Kortvisning Information: | Hovedbesigtigelse w | = My akutsag
1 Sager Side 1/1
Status Adresse Ansvarshavende Id / Ansvarlig Sidste aktivitet ¥
6;\ Amagerbrogade 180 Indmo Service man29/6-2020 29.06.2020
=9 2300 Kebenhavn S Rie Nielsen 09:29:31

1 Sager | & Eksporter alle sager Side1/1

Kontrolpanel

Kontrolpanelet giver en oversigt over alle de pakreevede handlinger for dinvirksomhed.
Det du kan se i kontrolpanelet, afhanger af din rolle og autorisations niveau.
Far du laeser videre, se venligst denne videofor en mere udfgrlig introduktion.

Version 11.0 Solera | in4mo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com
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Kontrolpanel|| Sager | Myheder | Min kalender | Projekt kalender | Rie Service | Chat historie | Virksomheds admin | Suppoert | Log ud
Sager der kraever handling: T
Sager med ikk T .

Sager med ikke-allokerede opgaver:

Filter: | Sager tildelt mig som projektieder
. Helge méls=tningen
Sager uden tildelte opgaver:
Pamindelse

Sager med afsiuttet besigtigelse som venter pa

erstatningsafgorelse: Forsinket
Sager med opgaver som venter pd budget
godkendelse:
Sager uden igangvaerende opgaver: II'
Opgavens
Opgaver Totalt c 0 o+ 1 2 Budgat starttidspunkt Opgaven blev "

godkendelse afsluttet til tiden

overholdt

Hovedbesigligeise

Forstehjzlp

Projektiedelse

[ Vis alie typer af opgaver

1 Her kan du se det totale antal af sager der kraever handling af din virksomhed. Handlingen
kreeves ikke ngdvendigvis af dig selv.

2 Der er flere filtre som du kan benytte for at fa flere detaljer om dine egne sager eller alle opgave
tildelt din virksomhed, hvis du har autoritets niveau 2 eller hgjere.

Bemeerk! Tabel 3 og 4 er pavirket af det valgte filter.

3 Denne tabel hvor mange udfgrte besigtigelser der venter pa en erstatningsbeslutning og hvor
mange budgetter der venter pa godkendelse.

Det forste felt Sager uden tildelte opgavervil altid vaere tom for dig.

Det sidste felt Sager uden igangvaerende opgaverviser alle sager hvor opgaverne er feerdige

Bemeerk! Tallene i denne tabel (3) viser antallet af sager, ikke opgaver. Derfor kan en sag
muligvis have op til flere ikke godkende budgetter. Nar du trykker pa et tal, vises de relevante
sager underneden i kontrolpanelets tabel.

4 Denne tabel viser alle de opgaver hvor handling er pakraevet. Bemzerk! Denne tabel viser antal
af opgaver og en opgave kan vises i mere end et felt.

Opgavens
Budget - Opgaven blev
T K
Opgaver; pialt & 9 o t 2 godkendelse  STUUSPUNKL oo et il tiden 4
overholdt

Hovedbesigtigelse

Andre besigtigelser

Genopbygningsopgaver 2 1 1
Forstehjzelp

Projektledelse

[] Vis alle typer af opgaver

eRakken viser opgavetyperne, kategoriseret i 5 opgaver. Tryk pa Vis alle typer af opgaver for
at se alle opgaverne.

Version 11.0 Solera | in4mo
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eKolonnerne viser statusserne C, 0, 0+, 1, 2 og 4 og indikerer forsinkelser i arbejdsprocessen.
Mus hen over en kolonne titel for at fa en forklaring:

Budget godkendelse informerer om at et budget er sendt til godkendelse, men det er
endnu ikke godkendt eller afvist. Opgaven kan vaere i status B eller 3-.

Opgavens starttidspunkt overholdt indikerer om en opgave overholder tiden eller ej.
For besigtigelser er denne kolonne baseret pa sags tider defineret af
forsikringsselskabet. For andre sager, vil tallet veere grgnt indtil slutningen af
arbejdsdagen, inden datoen der er sat som start dag. P4 dagen opgaven er sat til at
skulle starte, vil den vaere gul indtil slutningen af arbejdsdagen, derefter bliver den rgd.

Opgaven blev afsluttet til tiden ndr en opgave er igangveerende i status 3. For
besigtigelser, er denne tid beregnet fra den aftalte mgdetid baseret pa den definerede
sagstid. For andre opgaver vil den veere grgn, indtil slut pa arbejdsdagen fgr den
forventede sluttid. Efter slut pa arbejdsdagen fgr den forventede slutdato, vil tallet
flytte til gul indtil slut pa arbejdsdagen for den forventede slutdato, herefter vil det
blive rgdt hvis opgaven ikke er feerdig eller slutdatoen flyttet til en dato i fremtiden.

Kontortiderne og malsaetning i forhold til tider for besigtigelsesopgaver er defineret af
forsikringsselskaberne og kan derfor variere for hvert selskab.

Version 11.0

Opgaver i gron er til tiden.

Gul guider brugeren til at prioritere opgaverne.

Red informerer at malsaetningen for opgavetiden er passeret og
handling burde udfgres med det samme.

Solera | in4mo
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Ikoner i webportalen og mobil applikation

Statusikoner er anvendt i handteringen af sager og de viser hvilken fase en bestemt opgave er i
pa det tidspunkt.

Bemaerk! Husk ikke at markere en opgave som klar, nar status for den pageeldende opgave er 3-.

Der er ogsa andre vigtige ikoner der er anvendt i bade webportalen og i appen.

Besigtigelse:
Sag oprettet
Tildelt til et kontor

Opgave set

Sagkyndig tildelt
Besigtigelses tid angivet
Opgave klar til start

Pa stedet (starter
besigtigelse)

Besigtigelse klar

Positiv
erstatningsbeslutning

Negativ
erstatningsbeslutning

Genopbygnings
opgaver:
C Opgave oprettet
0 Opgave tildelt et kontor

O n Opgave set

Ansvarlig tildelt

2 Opgave tid angivet

B Budget sendt til
godkendelse

B+ aegglzf opgavebudgettet
arbejdspositioner) er
godkendt
Forsikringsselskabet har

Bt godkendt budgettet

3 Pa stedet (starter
opgave)
Nyt budget sendt til
3- godkendelse
4 Opgave afsluttet

A Opgave bekraeftet som
feerdig.
Gor parat for afregning.

Andre vigtige ikoner:

3

e VG

Sat i bero

Mere info ngdvendig

Besigtigelses
rapport tilfgjet
Budget tilfgjet

Arbejdsplan tilfgjet
Faktura tilfgjet

Ny chat (i appen)

Version 11.0

Solera | in4mo
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Filtre

Filter funktionen er der for at hjeelpe dig med at organisere og handtere din sagsliste. Du finder
filtre pa Sager vinduet.

Veelg Rediger filire for at andre pa dine filter indstillinger.

For eksempel, hvis du vil se alle besitigelses sager i status 3 ller 4 pa din sagsliste, tryk pa
Status i menuen til venstre og veelg 3 (besigtigelse) og 4 (besigtigelse) fra listen.

3 (besigtigelse) og 4 (besigtigelse) er nu flyttet til valgte indstillinger til hgjre.
Andre filtre kan redigeres pa samme made.

Tryk pa Gem nar du er klar.

M
g 2
K-:)n.:Dr.' _ Vis sager med de (n} valgte status. -
Besigtigelsestid Alle indstillinger: Valgte indstillinger: I
Bruger
g C,J ettet af Aktive sager X
2k (I 55 6l Aktive sager
Sagsbehandler C sager [ C sager X
Sagkyndig Afsluttet
Projektleder Slattade Sl &
Handvaerker B (i alle opgaver) [] Slettede X
£ Status (2) B+ (i alle opgaver)
sagens budget C (Hovedbesigtigelse)
skades type sage' mecl.igang'r-ae:rende opgaver
Kontant tilbud |_k:3-.-edLae;|gt§{§|:e, )
C  Besigtigelses virksomhed 0 (Hovedbesigtigelse)
Sl 0+ (Hovedbesigtigelse)
In Y = 1 {(Hovedbesigtigelse)
| Sag oprettelsesdato 2 (Hovedbesigtigelse)
Genopbygnings budget B++ (Hovedbesigtigelse)
Faktura 3 (Hovedbesigtigelse) _
Avancerede indstillinger 4 (Hovedbesigtigelse) f
A Alle (Hovedbesigtigelse)
A Accepteret (Hovedbesigtigelse)
A Afvist (Hovedbesigtigelse)
A (Hovedbesigtigelse) -
Gem

Version 11.0 Solera | in4mo | | www.in4mo.com
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De valg du har du har valgt er nu synlige i filter menuen til venstre.

Hvis du vil redigere de filtre du har eller tilfgje nye, tryk pa Rediger filtre

eller Rediger under en specifik filter gruppe.

Du kan gemme de filter indstillinger du har valgt ved at trykke pa Gem filter.

Giv et navn til dit nye filter og tryk Gem.

Sog... Q

Nulstil alle
¥ Status (2) Nuisil
Aktive sager
() Csager
Afsluttet
[ Slettede
Rediger | Slet
¥ Skades type Nuistil
[ Vandskade
() Brandskade
[ Naturskade (e lyn)

[ @viige
Rediger | Slet

Rediger filtre

Gem filter

Listevisning ~ Kortvisning

Status  Adresse

Information: | Hovedbesigtigelse v

Seneste status v 1 fitter anvendt: 3314 Sager Side 1/

Ansvarshavende Id/ Ansvs

x|

@ mit filter

B
K

% Ul

Irlandsvej 80

Afsluttet 5300 Kabenhavn S

Inandsvej 80

Afsluttet 5300 Kabenhavn S

3
a

Inandsvej 80

AfsIUttet 5300 Kabenhavn S

Gem Luk
Tryg Fjernc-2}
Rie Nielsen Rie Niel:
Tryg FiemC-2}
Rie Nielsen Rie Niel:
Tryg FiernC-2}
Rie Nielsen Rie Niel:

Du finder dine gemte filtre i rullemenuen i det gule filterboks.

Seg...

Q

¥ Status (2] Mit filter
Aktive sage

[] C sager

Seneste statu 7
&

Seneste status

Sag...

Q

| Seneste status V|

Nulstil alle

¥ Status (2)
Aktive sager
(] C sager
Afsluttet

(] Slettede
Rediger | Slet

til

Seg... Q List

Seneste status v
Nulstil alle

¥ Status Nulstil

(] Axti

\:\ ive sager -

[ G sager

[ Adsluttet

g

[ Slettede

Rediger | Slet

v Skades type Nulstl

[J Vandskade

©
@
El
2
&
a
@

] Naturskade (gj lyn)

@

K
@

@

Rediger | Slet

Rediger filtre

Genm filter

BEMARK: Hvis nogle sag(er) mangler, tjek at du ikke har filtreret nogle vaek. Nulstil alle filtre ved

behov

Med s@gefunktionen kan du sgge en sag direkte med sags id, adresse og projekt nummer.

Version 11.0

Seg...

|

Solera | in4mo |

| www.in4dmo.com
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Informationer pa sags liste siden

Ved at veelge en specifik opgave pa drop-down listen ved siden af Information kan du se den
ansvarlige person for lige preecis denne sag og hvilken status opgaven har. Hvis sagen har en
rgd blinkende pil ved den, betyder det, at der kraeves en handling i sagen.

Kontrolpanel | Sager | Nyheder | Min kalender | Projekt kalender | Rie Service | Chat historie | Virksomheds admin | Support | Log ud

Seg... Q Listevisning Kortvisning Information: =+ Ny akutsag

Hoved beslgtlge\s v

Hovedbesigtigelse

[ElGeeseses ] Sue 111
Genopbygning
Nulstil alle Status Adresse Id / Ansvarlig Sidste aktivitet v
Generelle opgaver
v Status st Amagerbrogade 180 | Forstenjmip man29/6-2020 29062020
[ Aktive sager 0% 5300 Kebenhavn S Rie Nielsen 092931

[e]
@
&
=}
[

Generel besigtigelse
[

| Afsluttet "
[ Slettede 1 Sager | & Eksporter alle sager Vandskade besigtigelse Side 1 /1

Rediger | Slet Brand besigtigelse
¥ Skades type Nulstil

[C) Vandskade Lesere besigtigelse
[[) Brandskade

- Nedrivning
) L

Sags information

Abn en sag i sagslisten for at se detaljerne i en bestemt sag. Skades adressen, kundens navn og
kontaktpersons navn i parentes er synlig gverst pa sagssiden. Hvis sagen havde en blinkende rgd
pil angivet de ngdvendige handlinger, vil disse handlinger blive beskrevet i et lysegult omrade
gverst i sagsvisningen. De opgaver, disse handlinger refererer til, vil have blinkende pile foran sig.

@ Tildel venligst en service virksomhed til opgaven i status C
@ Nogle opgaver mangler det aftalte modetidspunkt
Amagerbrogade 180, 2300 Kebenhavn S Erstatningsbeslutning: - - - - - - Log
Bente Larsen (Bente Larsen, 11111111) Sagsbehandler : Rie Nielsen Log
* Generel besigtigelse : In4mo Service - Kebenhavn ( Rie Service ) Sagsnummer: man29/6-2020

Tomrerarbejde: |kke tildelt

Projektledelse: In4mo Service -
Kebenhavn

Projektleder: Rie Service

¥ Sagsinformation ¥ Udgiftsoversigt ¥ FPS plan ¥ Materiale liste ¥ Faktura ¥ Projektplan

> 1" Generel besigti [ Opgave information | Multimedia | Nem rapport | Milepale | Ekstra | Arbejdspositioner d

1 Projektiedelse Arbejdsnummer: Besigtigelse: In4mo Service - Kebenhavn (0.7 km)
Estimeret partner 1.000,00 DKK Log

C Ti bejd! q . .
omrerarbejde budget: Sagkyndig: Rie Service Log

Godkendt partner DKK Aftalt besigtigelses tid: - - - - - - [Rediger] Lo
Tilfejfflern opgaver| Log budget: o N g.... L g L
Tildel ansvarshavende| Log Mange skader flag: Fravalgt -\\;“"95"53",?"9"3'

= G
Noter: ’ Gladsaxe C'\f‘;"c'he
t lerup Gl A
] \\“ P, T8

Rediger H Abn materialekonto
Malinger oty

10

Version 11.0 Solera | in4mo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com
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Ved sidenAweso af hver enkelt opgave kan du se hvilket selskab og ansvarlig person der
er tildelt den specifikke opgave.

Information fra forsikringsselskabet er synligt i hgjre side: erstatningsbeslutning,
sagsbehandler, sagsnummer.

Den ansvarlige entreprengr for opgaven er synlig pa opgave informations siden til hgjre.
Den planlagte start og sluttid for opgaver er tilgeengelige pa opgave informations siden.
For besigtigelser er aftalte besigtigelses tid synligt over kortet.

Tryk pa kortet under besigtigelsestiden for at zoome ind og ud for at se skadessted
lokationen.

Billedet af skadesstedet som den ansvarshavende har taget, er synligt i gverste venstre

hjgrne.

e For besigtigelsen er startet f.eks. status 1, vil der vaere et standard facade billede.
Under bygningsbilledet finder du kontor og ansvarlige projektleder pa sagen.

Sagsinformation med basal information om sagen. Autoriserede medlemmer kan redigere
sagsinformation ved at trykke pa Rediger under sagsinformation.

Moms procent:

Kontaktperson:

Arsag til skade:

Kort beskrivelse:

Type af forsikring:
Forsikringshetingelser:

Indtegningsdato:

Bente Larsen

J1min

Sagsinformation ¥ Udgiftsoversigt ¥ FPS plan ¥ Materiale liste ¥ Faktura ¥ Projektplan
Sagsnummer: man29/6-2020 Forretningsomrade: Privat
Skadestype: @vrige Skade adresse: Amagerbrogade 180
2300, Kebenhavn S
Distrikt: Kunde: Bente Larsen
Kundens adresse: Bygningsar: 1958
Storrelse:
Sagen oprettet af: Rie Nielsen Skadedato: 29.06.2020
+1111111111 )
Regres: Nej

E-mail

Fastnet Fax

Forsikringsvilkar:
Police nr.:

Dato for fornyelse af
forsikring :

Kontakt det pageeldende forsikringsselskab, hvis du har brug for at redigere sagsoplysninger og
ikke kan ggre det.

Udgiftsoversigt, som du kun kan se, hvis du har rettighederne, viser et overblik over din
virksomheds sagsomkostninger i tilfeelde, hvor FPS eller iCC (in4mo Cost Calculation) bruges.
Her kan omkostninger sendes til godkendelse, og godkendelsesstatus kan kontrolleres.

Version 11.0

Solera | in4mo |
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¥ Sagsinformation Udgiftsoversigt ¥ FPS plan

Godkendt Venter pa godkendelse Afvist Kundens handvasrker Log

AP-beskrivelse

Projektledelse

Project management 1,00 sag
Generel besigtigelse
Standard besigtigelse og fuld plan 1,00 sag

Tomrerarbejde

Admin udgifter

Admin, temrer

Sagsbudget

Estimeret partner budget, inkl. materialer (ekskl. moms)
Mangler godkendelse (ekskl. moms)

Godkendte positioner, partner

Egne materialer inkl. handtering

Materiale handteringsudgift (Ekst. leverander)

Godkendt partner budget (ekskl. moms)

Godkendt partner budget (inkl. moms)

Maengde Enhed Materialeudgift

¥ Materiale liste } Faktura ¥ Projektplan
Opdater
Materiale Reference Indmo Service K
leverandar partner Kebenhavn =
[ ] 1.000,00
[ ] 1.000,00
3
Reference Indmo Service
partner Kobenhavn

Indmo Service

Kebenhavn

2.000,00

Hvis FPS/iCC ikke er i brug, vil der veere en fane Budget, som du kun kan se, hvis du har
rettighederne, hvor du kan fgje budgetter til opgaver og redigere budgetter, der er tildelt din

virksomhed.

¥ Sagsinformation ¥ Udgiftsoversigt Budget

Opgaver AP-beskrivelse
El-arbejde rep el gulvvarme é’
Murerarbejde Reetablering niche gulv @
Affugtning affugtning nichegulv og vaeg @

¥ Faktura ¥ Projekiplan
Tilfaj budget til opgave(r) Opdater
Budget Materialeudgift Log
5.000,00 DKK 2.500,00 DKK Rediger
10.000,00 DKK 1.200,00 DKK Rediger
8.500,00 DKK 10.000,00 DKK Rediger

Hvis iCC er i brug, fgjes omkostningerne til opgaverne til sagen pa fanen Arbejdsplan (som igen

kun er synlig, hvis du har rettighederne).

¥ Sagsinformation ¥ Udgiftsoversigt Arbejdsplan ¥ Fakiura
Godkendt Venter pa godkendslse Afvist Kundens handvasrker  Log
LAl 4 Tilfa] flere
Bvrige Totalt 00min
@vrige - Vandskade besigtigelse
Generel besigligelse

¥ Erstatningsopgerelse ¥ Projekiplan
w # Opgave visning 3 Opdater
is Skabelon
1,00 case
iCC guide

Fanen Faktura (ogsd kun synlig, hvis du har rettighederne), vil blive beskrevet mere detaljeret

senere i denne vejledning.

Tryk pa Projekt plan for at se detaljer omkring projektplanen for sagen. Tryk pa multimedia hvis
du vil se rapporterede poster indsendt fra skadesstedet for hver enkelt opgave.

Version 11.0 Solera | in4mo |
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¥ Sagsinformation ¥ Udgiftsoversigt ¥ Arbejdsplan » Fakiura ¥ Erstatningsopgerelse Projektplan
Opdater
Opgave navn Partnervirksomhed Ansvarlige Starttidspunkt = Sluttidspunkt
Projektledelse Easyfix - Kebenhavn Frederik Service 09.06.2020 ------ Multimedia
Vandskade besigtigelse Eazyfix - Kebenhavn Frederik Service 09.06.2020 09.06.2020 Multimedia

Information om opgaver pa en sag

Alle opgaver pa en sag er synlige i
menuen til venstre. Information omen |
specifik opgave er synlig under Opgave | & [E e T T I
information for hver opgave. S ;hd Service - Koberiay

9> 0% Tomrerarbejde r arbejds preas Underentreprener: ger
For atredigere i opgave information tryk | 4. e i b LI
Rediger ~—— e i A b
under beskrivelsesteksten (A). o (2 e A

o badgee g Copénhagen

For at tildele opgaven til en ansvarlig |[————— " e ™ ) ‘
tryk Rediger : - D
over kortet til hgjre eller Tildel | °© "
ansvarshavende til venstre under listen -
af opgaver. Se venligst denne video for o .

at fa en introduktion til denne funktion.

Hvis du vil benytte en underentreprengr, tryk Va2lg og veelg en virksomhed. Den valgte
virksomhed vil veelge en ansvarlig person internt.

BEMZRK: Tildeling af opgaver kraever minimum niveau 3!

Opgave information Multimedia Nem rapport Milepzele Ekstra Arbejdspositioner
| | | | | | | | | e

Arbejdsnummer: Besigtigelse: In4mo Service - Kebenhavn (0.7

De raporterede poster der er sendt fra skadesstedet kan ses under Multimedia:

e Billeder
e Videoer & lyd
e Tekst

13
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| visse sager kan du muligvis se fanen Rapporter, som giver dig mulighed for at udfylde
rapporten i portalen.

Milepzele viser tidsstempler for arbejdsfacerne.
Under Ekstra finder du ekstra rapporterede poster fra skadesstedet.

Hvis iCC er i brug, og opgaven er en iCC-opgave, kan den opgave specifikke arbejdsplan
udfyldes i Arbejdsplan.

Andre funktioner pa sags siden
Tryk pa Malinger for at se malinger der er rapporteret fra skadesstedet.

Besigtigelsesrapporten kan uploades under Dokumenter fanen. Papirklips tegnet viser at der er
en rapport uploaded. Tallet i parentes fortaeller hvor mange dokumenter der totalt er uploadet.

= () " Generel besigti.. { Opgave information Multimedia | Nem rapport Milepzle Ekstra Arbejdspositioner I
1 Projektledelse Arbejdsnummer: Besigtigelse: In4mo Service - Kgbenhavn (0.7 km)
— Estimeret partner 1.000,00 DKK [Rediger| Log
g budget: sagkyndig: Rie Service [Rediger| Log
— Godkendt partner DKK Aftalt besigtigelses tid: - - - - - - [Rediger| Log
‘TIlfG}v’f}éfﬂ opgaver| Log budget: = =
‘Tlldel ansvarshavende| Log Mange skader flag: Fravalgt Kortgé;us L:\‘/ngby
Noter: Gla_dsaxc Ge‘:toftc
t llerup .
1% 02
Rediger H Abn materialekonto B
Malinger > hidovie
Copenhagen
Dokumenter gz P 9¢
3 A
Chatrum N .
w Im
===3Hvidovre S S—
Mede starttidspunkt: - Tarnby €20 |
Kalendervisning Amager

Antallet af synlige dokumenter er afhaengigt af dit autoritetsniveau.

Tryk for at oprette, abne og redigere og gemme en rapport pa din pc.

+

Veelg nar du gnsker at uploade et dokument, f.eks. rapporten fra din pc.

Abn et dokument ved at klikke pa titlen.

14
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1"~ Generel besigti.. Dokument bibliotek Log =

1 Projektledelse . )
J Type Titel Lavetaf Oprettelsesdato

C Tomrerarbejde Gen. besigtigelsesrapport, v4-General i
o= rapport pection-Testsag-2020_6_9-531_3.doc  In4mo Service 20.06.2020 10:06 %
X

‘wm fflem opgaver‘ Log

[Tidel ansvarshavende| Log

Malinger

> Dokumenter
Chatrum
Mode starttidspunkt

Kalendervisning

| chatrummet kan du kommunikere med andre deltagere i den pagaeldende sag. Alle (undtagen
kunden) kan se chatbeskederne, sa det er ikke en privat chat.

Ved at trykke pa klokken over tekstfeltet
kan du veelge, hvem der far en [puweems
notifikation om din chatbesked. Du skal

veelge mindst en modtager, inden du
sender meddelelsen.

Hvis du vil fglge chatten i en sag, skal du
klikke pa Tilmeld chat. Derefter far du
chatmeddelelser, nar der sendes ny chat
i det konkrete tilfeelde.

Notifikationen vises i nederste hgjre
hjgrne: =1

1 Chat meddelelse(r)

Du kan ogsa afmelde dig fra chatten senere. Husk at ikke afmelde i tilfaelde, hvor du har et
ansvar og skulle modtage chat-notifikationerne.

Pa din personlige profilside (se afsnit Andre Funktioner) kan du definere indstillinger for
chatmeddelelser og deaktivere underretningslyden.

Klik pa Mgde starttidspunkt, hvis du vil tilfgje andre mgdebegivenheder i sagen.
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Tilfgj og send faktura til godkendelse

Kun de medlemmer i din virksomhed, der har tilladelse til at se budgettet, kan se og vedhzefte
fakturaer til dine firmakontorer. Sgrg for, at 'Kan se budget' er aktiveret for de medlemmer, der
har brug for at se budgetter og tilfgje fakturaer.

Nar du gnsker at tilfgje faktura (er) til opgave (r), skal du ga til fanen Faktura og trykke pa Tilfgj i

hogjre side.

Udfyld de ngdvendige oplysninger, og tryk pa Tilfgj.

¥ Udgiftsoversigt

¥ Budget

{

mo
“Beleb:

“Fakturanummer:

ms)

od

“Fra:

Betalings dato:
IBAN:

BIC:
Referencenummer:
Kommentar:

“Tilfaj faktura fil (max 30 MB):

3140,00 DKK (inkl. moms)
H1564

Choose File \eksempe\ budget.xlsx

In4mo Service - Kebenhavn v

(Max 500 Tegn)

A

lice - Kebenhavn (10.0

Tilfej

cpremer

Afbryd

¥ Projektplan
Tilfej faktura

In4mo Service

Kebenhavn

46.500,00

Godkendelse
dato

Alle fakturaer gemmes bade under fanen Faktura og i dokumentbiblioteket. Et fakturaikon vil ogsa

veere synligt pa sagslisten.

Alle fakturaer sendes til godkendelse til sagsbehandleren, der kan acceptere eller afvise
fakturaen. Nar fakturaen er godkendt, kan den stadig afvises bagefter.

Det er ogsa muligt for forsikringsselskabets medlemmer at vedheaefte fakturaer pa din
virksomheds vegne. | dette tilfaelde vil du veere i stand til at se fakturaer vedrgrende din

virksomheds opgaver.

¥ Sagsinformation ¥ Udgiftsoversigt

Godkendt partner budget{inkl. moms)
Godkendie fakturaer (inkl. Moms)

Godkendt Venter pa godkendelse

Fra

Afvist

Tilfejet dato Fakturanummer

¥ Budget

Log

Kommentar

Faktura

* Projekiplan
Tilfej faktura
Indmo Service
Kebenhavn

46.500,00

Godkendelse

Belob
se dato

Version 11.0

Solera | in4mo |
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Andre funktioner

Vi er allerede gaet gennem visningen Kontrolpanel og sager. Pa den fgrste side har du ogsa
adgang til andre funktioner i in4mo, som vil blive praesenteret nedenfor.

Kontrolpanel | Sager | Nyheder | Min kalender | Projekt kalender | Rie Service | Chat historie | Virksomheds admin | Support | Log ud
Nyheder
Du kan se gamle nyheder lagt ud i in4mo. Nar der tilfgjes en nyhed, vises det ogsa pa den fgrste
side.

Personlig profil side
Klik pa dit eget navn for at redigere din personlige information:
- Tilgeengeligheds indstillinger
- Tilgeengeligheds indstillinger for perioder
- /Andre din adgangskode
- Marker hvornar du vil modtage mail notifikationer:
- E-mail notifikation indstillinger (notifikationer
for besigtigelser og opgave udfgrsler)
- Indstillinger for chat notifikationer

ingmo

n Rie SErViCe (s « ez serois
Min status:

Chat historie
Alle chatbeskeder i dine sager sorteret ud fra tidspunktet for den sidste meddelelse.

Virksomheds admin
Kun synlig for virksomhedens admin medlemmer. Her kan admin medlemmer redigere f.eks.
virksomhedsindstillinger.

Support
Information og instruktioner, hvis du gnsker at fa hjaelp med In4mo-vaerktgjet.

Certificering

Brug af indmo for forsikringsselskaber kreever passende certificering. Her kan du se kommende
certificeringskurser eller andre certificeringer. Brugere med autoritetsniveau 3 eller hgjere kan
tilmelde sig selv eller andre.
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Applikation pa tablet og mobil

Download in4mo Task Reporter-applikationen:

e ForiPhone / iPad kan du hente applikationen fra AppStore
e Paen enhed med Android-operativsystem kan du hente applikationen fra Google Play
butik

Nar du har installeret og abnet applikationen via din enheds applikationslager, vises login-siden.
Udfyld det samme brugernavn og adgangskode, som du har i webportalen.

Hvert forsikringsselskab har en anden kundekode, sa sg@rg for at have den rigtige, nar du logger
ind pa applikationen. Du kan finde kundekoden under Support i de respektive
forsikringsselskabsportaler eller fra in4mo-administratoren pa dit kontor, hvis din virksomhed
bruger in4dmo Contractor.

Tryk pa Log ind, ndr du har indtastet den ngdvendige information.

Séfeiq ' ingmo

Task Reporter

BEMARK: Du behgver ikke at logge ind, hver gang du bruger applikationen, forbliver du logget ind
med de samme loginoplysninger.

Nar du skal tilfgje en ny konto eller andre konto, skal du trykke pa indstillingsmenuen i gverste

venstre hjgrne.
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Nar du er logget ind pa applikationen pa din enhed, vil du se din personlige opgaveliste med de
opgaver, der er tildelt til dig.

& Generel besigtigelse

P~

Bente Larsen
Amagerbrogade180; 2300, Kebenhavn 1

Task Reporter

ade 180, 2300, Kgbenhavn S

sen | Generel besigtig

B &

Angiv Amagerbrogade
maodetidspunkt 180, 2300,
Kebenhavn S

X7/ Bladrer for mere X/

BESKR CHATRUM

Hvis listen er tom, er der endnu ikke tildelt nogen opgaver til dig.

Abn den rigtige opgave for at begynde eller fortsaette rapporteringen.

Opgavens status er ogsa synlig pa opgavelisten. De mest genopbygningsopgaver krzever et
budget, som skal godkendes af forsikringsselskabet. Hvis opgaven kraever et budget, kan

rapporteringen ikke startes, fgr budgettet godkendes og opgaven star i status B ++.

BEMAZRK! Sgrg for, at du abner den rigtige opgave for at fa multimedieelementerne sendt til
korrekt sag i portalen.

| hver opgave har du fglgende faner:

TILTAG: Skadessted adresse og start- og sluttider for opgaven, ring til kontaktpersoner, rapport
(kun inspektionsopgaver), tilfgj multimedia til opgaven, gentildel opgaven.

BESKR.: Kundens beskrivelse af skaden eller din personlige arbejdsordre og andre oplysninger.
CHAT RUM: Mulighed for ogsa at modtage og sende chatbeskeder i applikationen

For mere information om, hvordan du bruger applikationen, se de separate handvaerker- /
sagkyndig- / projektledervejledninger.
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