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Kartoitustehtavat

Kun vakuutusyhtié osoittaa kartoitustehtavan yritykselle, toimisto, jolle tehtava on osoitettu saa
sahkopostin, joka sisaltaa tietoja uudesta tehtavasta.

Tehtavan voi tarkistaa Iahemmin kirjautumalla oikeaan portaaliin ja valitsemalla listasta oikean

tapauksen.
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Kun tapaus avataan, kartoitustehtavan status muuttuu statukseen ’64‘ ja seuraava askel on
tehtavan osoittaminen tyontekijalle.

Vasemmalla puolella olevan tehtavalistan alta 16ytyy Osoita tydntekijoille -painike. Tata painiketta
painamalla avautuu ponnahdusikkuna, josta painetaan Muokkaa -painiketta, kartoitustehtavan
vieressa. Taman jalkeen avautuu vield toinen ponnahdusikkuna, josta nakee ne kaytettavissa olevat
tyontekijat, joille kartoitustehtavan voi osoittaa.

L

e

m sy Tekniikantic 12, 02450 Espoc o 5

o Vo Amibes (Mot Asskas 11111 ABE e | s
Nortmeskartas woo by o (e Soumisean =

< & - O
b Mannsy
E - Tyontekijam Vastusaeniiion Kostewshanonus
e Ty W e * .-
o
LI L L
e v wow L
L o SR
RIS W
= ese ity
Sesienit
— -~ LU v
Sinam
T

Kun tyontekija on valittu, klikataan vield kartoitustehtavan kohdalla olevaa ympyraa, niin etta sen
keskelld on musta piste ja painetaan Tallenna. Kun on tyytyvdinen valintaan, painetaan viela
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aikaisemmassa ponnahdusikkunassa Tallenna -painiketta. Kartoittajan voi myds osoittaa uudellen
kartoitustehtavan Tehtdvdn tiedot -valilehdella. Tama tapahtuu klikkamalla kartoittajan nimen
vieressa olevaa Muokkaa -painiketta.
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Osoitettu kartoittaja saa nyt kartoitustehtdavan sovellukseensa ja tehtdvan status muuttuu
statuksesta g+ statukseen

Kartoitusraportti tabletilla

Task Reporter -sovelluksessa, on oma henkilokohtainen tehtavaluettelo. Taalla voi nahda kaikki
omat tehtavat. Tehtdvia voi etsia klikkaamalla tehtavaluettelon ylapuolella olevaa hakukenttaa
(suurennuslasi) ja kirjoittamalla tahan esimerkiksi osoitteen tai osan siita.

Kun uuden tehtavan on vastaanottanut, se nakyy sovelluksen tehtavaluettelossa. Jos tehtavaa ei

ndy, voi tehtavaluetteloa yrittda paivittada vetamalld sormella alaspdin  naytolla,
tehtavaluettelonakymassa. Tehtavaa avataan klikkaamalla sita.

Task Reporter

Tekniikantie 12, 02150, Espoo

MMRZ200: Maija Asiakas | Kosteuskartoit

Inspdemo08062
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Itse tehtavassa nakyy tehtavan tiedot oikealla puolella kohteen kuvan vieressa. Nayton alareunalla
nakee  kaksi  vaihtoehtoa: @ KUVAUS ja CHAT-HUONE. Kun avaa tehtavan,
KUVAUS -ndkyma on oletusnakyma. Tasta nakymasta voi siirtyda CHAT-HUONE -nakymaan, josta
voi kommunikoida ja lukea viesteja, muilta tapauksessa osallistuvilta osallistujilta. Kerromme tasta
tarkemmin myéhemmin tassa oppaassa.

PERUUTA

Ensimmaiseksi on sovittava asiakkaan kanssa sopiva aika kartoitusta varten. Klikkaamalla Soita -
kuvaketta, on mahdollista soittaa asiakkaalle tapaamisajan sopimisesta. Kun aika on sovittu, aika
asetetaan klikkaamalla kohteen kuvan alla olevaa Aseta tapaamisaika -kuvaketta. Kun paivamaara
ja aika on asetettu, painetaan OK -painiketta ndyton alareunassa.

Kun tapaamisaika on asetettu, kartoitustehtavan status siirtyy statukseen Bt
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Seuraava vaihe on ottaa kohteesta kuva klikkaamalla Ota
kuva kohteesta -kuvaketta. Tdssa vaiheessa padsee myods
tayttamaan tyosuunnitelmaa.

Kun kohteen kuva on otettu, kuva ilmestyy sovelluksessa
oletuskuvan tilalle.

Kun  kohteen kuva on ladattuna  tapaukseen,

kartoitustehtavan status muuttuu statukseen ° Tallgin on
paasy tehtavan eri toimintoihin sovelluksessa. Klikkaamalla
Tdytd raportteja -kuvaketta, voi kartoituksen aloittaa
tayttamalla kartoitusraportin.

Kun tablettia kayttaa raportoimiseen vahinkokohteesta, voi
kartoitusraporttipohjan  avata suoraan  sovelluksessa.
Tabletilla voi myds lahettda valmiin raportin sovelluksesta
(Luo raportti) sen sijaan, ettd pitaisi ladata se portaaliin
erikseen.

Jos kartoitusta ei jostain syysta voi suorittaa loppuun vaan on keskeytettava, voi
tapauksen asettaa pitoon klikkaamalla Laita tapaus pitoon -painiketta. Kun
raportointia jatkaa esimerkiksi ottamalla kuvan, tapaus palaa automaattisesti
takaisin aktiiviseksi tapaukseksi.
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Mahdollisilla pakollisilla kentilla on punainen kehys raporttindkymassa. Nama kentat on taytettava,
ennen kuin tehtava voidaan merkitd valmiiksi.

Jos raporttinakymassa BT
haluaa merkita kartoituksen |

. inamo b evgeelporba T i
valmiiksi,  se  tapahtuu e Ttesesre
painamalla tekstia MERKITSE
TEHTAVA SUORITETUKSI Kartoitusraportti
vasemmassa ylareunassa. gt 2

Tehtivin status muuttuu tilloin 4 statukseen mutta kartoitusraporttia ei vield ole
ladattu portaaliin.

Painamalla tekstia LUO RAPORTTI, kartoitusraportti latautuu automaattisesti portaaliin mutta

tehtavan status pysyy siihen asti statuksessa 3 , kunnes tehtdva on merkitty suoritetuksi.

Tehtava voidaan merkita valmiiksi my®s painamalla Merkitse tehtdvd suoritetuksi -
kuvaketta. Painamalla tata kuvaketta, ponnahdusikkuna ilmestyy kysymykselld, jos @

Merktze tehidvd

samalla haluaa myds lahettaa raportin portaaliin. wwontetuks

Version 11.0 Solera | indmo | www.indmo.com



Solera | ingmo

Raportointi alypuhelimella

Raportointi  alypuhelimella,
on hiukan erilaista verrattuna
tabletilla raportoimiseen.
Klikkaamalla Soita kuvaketta,
Jotta raportointi tehtdvassa  voi soittaa asiakkaalle ja

voidaan aloittaa, tulee  tapaamisajan voi maarittaa
kyseinen tehtdva ensin valita  suoraan klikkaamalla Aseta
klikkaamalla sita  tapaamisaika.
tehtavaluettelossa. Vahinkokohteeseen voi
navigoida klikkaamalla
karttakuvaketta (Kohteen  Kun  tapaamisaika  on

e -

osoite). asetettu, tehtdavan status
Task Reportar

Bt

muuttuu statukseen

Kosteuskarioltus

Teknitkantie 12, 02150, Espoc
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Klikkaamalla KUVAUS, voi
tarkistaa lisatietoja
tapauksesta.

- ‘ Kun tapaamisaika on
€ Kosteuskanonus | asetettu, kartoitus aloitetaan
ottamalla kohteesta kuva,
klikkaamalla Ota  kuva Kun kohteesta on kuva

Lifkatolminta-akie - Yha kohteesta kuvaketta. otettu, kartoitustehtavan
2 X : status muuttuu statukseen
‘- Kostewskartotus 3

, jolloin seuraava askel on
raportoinnin  aloittaminen
vahinkokohteelta,
klikkaamalla

Tdytd raportti -kuvaketta.

indmo url

Kosteuskartoltus

N7 Vierits alas X7

& O D

N/ Vierits alas \/
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Raportissa voi olla pakollisia kenttid, jotka on taytettava, ennen kuin kartoitustehtdva voidaan
merkita suoritetuksi. Nama kentat on merkitty Pakollinen -tekstilla kentan vieressa. Tietoja
taytetaan raporttiin, painamalla ensin tiettya kenttda. Kun siihen on sydtetty tarvittavat tiedot,
painetaan Ldhetd -painiketta, jolloin tiedot tallentuvat. Tarvittaessa voi myds tayttaa muutkin
kentat ja lisata raporttiin tekstia tai kuvia. Kun kenttaan on taytetty tietoja, ilmestyy kentan viereen
sininen merkki H.

Kun kartoitus on valmis, painetaan
Merkitse tehtdvd suoritetuksi
- kuvaketta. HUOM! Kartoitusraportti
ei lataudu automaattisesti portaaliin,
kun kartoituksen raportoinnin tekee
- alypuhelimella.  Raportti on talloin
@p;—»,“ luotava manuaalisesti tietokoneella ja
0 (T) reon tallennettava  portaaliin  kohdassa
) MK Al e Tiedostot, kun kartoitustehtava
1 e o B pos tapauksessa on ensin  merkitty
0 (T) s suoritetuksi.
Mikali  Verkkoraportti-toiminto  on
kaytdossa, on tehtdvan raportti
(8] sthnn o (7)o automaattisesti satavilla
70! verkkoraporttina portaalissa.
Kerromme myohemmin, kuinka voi
luoda ja ladata tiedoston portaaliin,

seka mita  verkkoraportti  on.
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Merkitse tehtdvd suoritetuksi:
Kosteuskartoitus

Qlatko varma, etta tehtava on

Status siirtyy statukseen 4 , kun
kartoitus ~ merkitddan  suoritetuksi.
Alypuhelimella on edelleen
mahdollista muokata/raportoida
tietoja, kunnes vakuutusyhtio tekee

korvauspaatoksen.

Lisakuvia, tekstid, mittauksia seka aani- ja videomateriaalia,

voidaan lisata tapaukseen TOIMENPITEET valilehdelta. Naita @ [i]))
materiaaleja ei sisallyteta raporttiin. Usadlawe  Lishd tekstis _Lisai saniaflenne

(Ekstra’- kansioon) {'Exatre’- kansioon)

& &

LisSH video Taytd mittoja
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Chat-viesteja voi lahettad / lukea CHAT-HUONE valilehdella.
Chat-viesteja voi vastaanottaa ja kirjoittaa ne henkil6t, joilla on
jonkinlainen rooli tapauksessa esimerkiksi tapauksen kasittelija
tai muut henkil6t, joille on osoitettu tehtdvia hoidettavaksi.

Kassinelijs £ Indime |

Nosteuskortoltes / indmo Training [

Kirjovt
|

Painamalla sinista kellokuvaketta valitaan vastaanottaja(t) ja kun Reporttiz e voids léhetd vied
viesti on kirjoitettu, se lahetetdan painamalla sinista nuolta.
Huomioitavaa on, ettd ennen kuin viesti voidaan lahettaa, on
vahintaan yksi vastaanottaja valittava.

Chat-viestit ovat nakyvissa myds portaalissa kohdassa Chat-huone.

4 7 Kosteushartoitus

n Fanny Sarvice indno Traineg
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Kartoitukset portaalissa

Multimedia

Raportoidut tiedot tallentuvat Multimedia
valilehdelle, josta voi katsella raportoituja
kuvia, video- ja aanimateriaaleja. Kuvia on
mahdollista voi suurentaa, klikkaamalla

niita.

n
Klikkaamalla Muokkaa, voi kuville lisata n
tekstin. '

n
Tietokoneen tiedostoista on mahdollista I :
myds ladata kuvia tapaukseen, _—
valitsemalla ensin kuvan ja painamalla
Lisad. n

o I

L

HUOM! Jos haluaa varmistuksen siita etta kuvat sisdllytetdan lopulliseen raporttiin, kuvat
tulisi lisata kohdassa Verkkoraportti (mikali toiminto on kdytossa).

Verkkoraportti

Kaikki  mobiilisovelluksella

raportoidut tiedot |*°

raporttinakymassa N— Kartoitusraportti
kartoituksen aikana,

tallennetaan myods Raportit
vdlilehdelle, jossa voi tarkastella raportoituja tietoja samanlaisessa raporttimuodossa, kuin
tabletilla ja josta voit luoda kartoitusraportin niin, etta se lisataan Tiedostot kohtaan.

HUOM! Jos tama toiminto on kdytossd, mahdollistaa se kartoitusten raportoimisen myos
suoraan portaalissa. Tata varten meilla on erilliset ohjeet.

Ekstra
Kuvia ja tekstiviesteja on mahdollista lahettda Ekstra -kansioon mobiilisovelluksesta. Nama kuvat
eivat ndy lopullisessa raportissa. Raportoituja tietoja voi siirtda tasta kansiosta Multimediaan
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Version 11.0 Solera | indmo



Séf%Lo ingmo

valitsemalla Siirrd multimediaan, jos haluaa etta kyseinen tieto lisataan kartoitusraporttiin. Samalla
tavalla Multimediasta voi siirtaa tietoja tahan kansioon, jos jotain tietoja ei haluta sisallyttaa
raporttiin.

Kartoitusraportin luominen portaalissa

Portaalissa, kohdassa
Tiedostot, tapauksen Luo raporiti
vasemmalla olevassa r—
valikossa raportti luodaan * o sianins

. . E Vndttaw raporm:
painamalla ensin S—
kuvaketta, jolloin

tehtavaluettelo aukeaa.

Seuraavaksi valitaan
tehtava, jolle  raportti
halutaan luoda.  Taman
jalkeen painetaan OK ja
seuraavasta nakymasta
painetaan Lataa tiedosto.

Luo raportti

Tiedosto an myt ladattavissa

Lataa bedosto

Sulje

Raportti avautuu Microsoft Word -asiakirjana tai muun .docx -muotoa tukevan ohjelman
asiakirjana. Raporttia voi tarvittaessa muokata, jonka jalkeen tiedoston voi tallentaa tietokoneen
tiedostoihin.
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Kun raportti on valmis ja tallennettu tietokoneelle, painetaan + kuvaketta ja valitaan
tallennettu raportti. Tiedosto ladataan painamalla Lisdd.

Siirrd tiedosto palvelimelle

Tyyppl:

Turkastusraportts -
Kartoitus:

Kosteuskartortus
Valitse kansio (Max 30MB):

Selsa..  El valittuja tiedostojo.

Nokyvyys:

QOma

Jaetw

Tiedosto avataan painamalla tiedoston otsikkoa.

Tiedostot - o +
B Tyyppl Oestiko Luoi Luonsigm
08  eman R O iy wsans O
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