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Oversigt

Med akut sag-funktionaliteten kan forsikringsselskaber give deres partnere mulighed for at
oprette sager. Denne ret tildeles pa kontorniveau, hvilket betyder, at det er muligt at definere, om
bestemte kontorer skal have ret til at oprette sager, og hvis ja, nar de har ret til det, f.eks. kun uden
for de definerede abningstider. Sager, som partnere opretter, er kendt som akut sager og vil
automatisk veere tilgaengelige for den partner, der opretter den.

Det er ogsa muligt at give partnere ret til at tildele akut sager til andre partnere og at definere
sags-id for akut sager. Disse yderligere rettigheder kan kun gives, hvis den udvidede akut
sagsfunktionalitet er aktiveret i portalen.

Sadan giver du en partner ret til at oprette akut sager

Rettigheder til at skabe akut sager gives pa kontorniveau, hvilket betyder, at retten gives til et
bestemt kontor snarere end for hele partneren. For at give eller fjerne retten til at oprette akut
sager skal du ga til Virksomheds admin -> Kontorer. Fra kontors listen skal du finde det kontor,
du leder efter, og derefter klikke pa navnet pa kontoret, der findes under kolonnen Navn.

Virksomhed »

Kundeside indstillinger Kontor | Listevisning ~ Vis kun kontorer med opdaterede services []
Kontrolpanel indstilling Skade type filter

Partnere » (0) )
Navn Virksomhed By Status

Kontorkategorier

|Easyfi | \ |

Kebenhavn Easyfix Kbh S Tilgangelig

Medlemmer »

Kontor indstillinger for det valgte kontor vil abne op i et pop-up vindue. Under den fgrste kategori
(indstillinger), vil du finde indstillingen Har tilladelse til at oprette akut sager.
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Kontor indstillinger x

Indstillinger

Service udbud
Kategori

Indstilinger ved budget godkendelse

Gem  Afbryd

Mulighederne her er Aldrig, Uden for arbejdstid og Altid. Aldrig vaelges som standard for alle
kontorer, hvilket betyder, at ingen kontorer er i stand til automatisk at oprette akut sager. Nar et
kontor har faet tilladelse til at oprette akut sager, kan medlemmer fra dette kontor oprette akut
sager, enten uden for den arbejdstid, der er defineret i portalen, eller altid. Husk at klikke pa Gem,
nar du har foretaget eendringer.

Som tidligere naevnt er det muligt at give et kontor adgang til kun at oprette akut sager uden for
den arbejdstid, der er defineret i portalen. Kontortid er defineret under Virksomheds admin ->
Virksomhed -> Kontortid. | eksemplet nedenfor indstilles kontortid fra 08:00 til 16:00. Dette
betyder, at kontorer, der har faet tilladelse til at oprette akut sager uden for arbejdstiden, ikke har
adgang til at oprette akut sager pa hverdage fra 8:00 til 16:00, hvorimod fgr 8:00 eller efter 16:00,
som savel som i weekender og helligdage er de i stand til at oprette akut sager.

Virksomhed ¥

Oversigt Kontortid
Brugervilkar
Sagstider Kontortid: |8 |: | 00 | =16 |: | 00 |

m Ferie: Lerdag og sendag medtages automatisk.

Forbedret Akut sag-funktion
Hvis den forbedrede akut sagsfunktionalitet er aktiveret i portalen, er det muligt at give partnere

stgrre autoritet, nar de opretter akut sager. Partnere kan fa tilladelse til at tildele opgaver i akut
sager til andre partnere eller til at definere sags-ID for akut sagen.
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har tilladelse til at oprette  Oadrig OUdenfor arbejdstiden @Alltid
akut sager:

Tilladelse til at tildele ®Ja ONej
akutsag til andre partnere:

Tilladelse til at redigere ®Ja ONej

san<_IN far akntean-

Hvordan en akut sag oprettes

Nar en bruger fra et kontor, der har faet ret til at oprette akut sager (og tiden er uden for den
definerede arbejdstid, hvis rettighederne til at oprette akut sager kun gives uden for arbejdstiden)
abner sagslisten, brugeren finder en knap kaldet + Ny akutsag @verst til hgjre pa sagslisten.

Listevisning Kortvisning Information: | Hovedbesigtigelse M T =+ Ny akutsag
T Sager Side1/1

Nar du klikker pa denne knap, vises et nyt vindue, hvor brugeren udfylder oplysninger om sagen.
Afhaengigt af portalindstillinger kan det fgrste felt, sagsnummer, muligvis ikke veere synligt. Det
er muligt at tildele opgaver til et kontor allerede, nar sagen oprettes, men du er ikke forpligtet til
det, og det er ogsa muligt at tildele opgaver, efter at sagen er oprettet.

Felter, der er obligatoriske at udfylde, er markeret med et stjerneikon (*), andre felter er valgfri.
Nar du er klar, skal du klikke pa Tilfgj for at tilfgje sagen.
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Ny sag
Sagsnummer * | ‘
Adresse * |Adresse ‘
Kunde * | ‘
Kontaktperson *

o | -J | | s v e e

-
Bygningsar I:I
Kort beskrivelse *
(Max 1000 Tegn)
Noter
(Max 15000 Tegn)
Skadedato * A

[09.11.2020 13:38 |

Oprettet * |09.11.2020 13:38 ‘
Forretningsomrade * Privat ® Erhvery O

Den nyoprettede sag fgjes til sagslisten hos virksomheden der oprettede sagen, med ordet Akut
i sit Id. Sagen kan dbnes pa samme made som andre sager ved at klikke pa den. Nar du har abnet
sagen, kan du tildele fgrstehjeelpsopgaven (og/eller besigtigelsesopgaven) og fortsaette som
normalt. Fgrstehjaelpsopgaver kraever ikke et budget, hvilket betyder, at du ndr som helst kan
begynde at rapportere.

8 Sager Side 1/1

Status Adresse Ansvarshavende Id / Ansvarlig Sidste aktivitet ¥
- Irlandsvej 80 e — 09.11.2020
= 2300 Kebenhavn S 13:35:50
~
S @ Portlandsve) 121 Easyfi?( . sagsnummer: Akutakutsag 5:10:2020 @
i 2300 Kebenhavn Frederik Service , 5:01:25
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Handtering af akut sager

Nar der er akut sager i portalen, vil brugere fra forsikringsselskabet i sagslisten og i kontrolpanelet
se meddelelsen X sag(er) skal tilknyttes. Nar du klikker pa denne tekst, tilfgjes et filter kaldet
Akut sag til det aktuelle filtervalg under kategorien Avancerede indstillinger. Nar dette filter er
aktiveret, vises kun akut sager i sagslisten.

Side1/1

A\ 1 sag(er) mangler at blive tilknyttede

=T =

Status Adresse arlig Sidste aktivitet v

¥ Advanced options (1) Reset
#| Raw case
Edit | Delete

Nar du abner en akut sag, vil det gule banner oven pa sagen, der informerer om de ngdvendige

handlingspunkter, informere om, at sagen er en akut sag, samt ved at give to muligheder: Til
Normal og Tilknyt.

Irlandsvej 80, 2300 Kebenhavn S Sagstiltag: Szti bero Luk Slet sagen Log
Bente Larsen (Bente Larsen, 11111111) Update dashboard state
* Generel besigtigelse : (lkke tildelt) Erstatningsbeslutning:

Ferstehjaelp: Ikke tildelt Accepter | Afvis | Yderligere info negdvendig Log

Sagsbehandler : |kke tildelt Log

Sagsnummer: Akutakutsag

Sender kunde adgang: Log

Hvis der trykkes pa Til normalt, skal brugeren indtaste et sagsnummer til sagen samt vaelge en
sagsbehandler til sagen. Nar dette er gjort, og brugeren har klikket pa Gem, konverteres sagen
til en normal sag, hvilket betyder, at sagen ligner andre sager oprettet af forsikringsselskabet.

. Gor akutsag normal a

Sagsnummer*: |
Sagsbehandler |IN4MO Rie Nielsen ~|

e

Hvis der trykkes pa Tilknyt, vil brugeren veere i stand til at linke den akut sag til en anden sag, der
allerede findes i portalen.

Version 11.0 Solera | in4mo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com



Sc?fgr/o ingmo

_ﬁj

|| Indtast SagsiD/adresse || Sag |

(ODemosag / Irlandsvej 80 2300, Kebenhavn s

Accepter Afbryd

Nar du forbinder akut sagen med en anden sag, afbrydes akut sagen, mens indholdet af
akutsagen importeres til den anden sag, hvilket betyder, at for eksempel fgrstehjeelpsopgaven fra
akutsagen sammen med enhver rapporteret multimedie, importeres til den anden sag. | det nye
tilfeelde vil der vaere et link til den afbrudte akutsag, der findes i Grand log.

Akut sag Rapport
For forsikringsselskaber er der en akut sagsrapport tilgaengelig for brugere med autoritetsniveau

6, der viser statistik for oprettede akut sager. Rapporten findes under Virksomheds admin ->
Rapporter og genereres ugentligt eller manedligt afhaengigt af portalindstillinger.

Akutsag rapport

Download akutsag rapport
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