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Johdanto

Kayttajalla voi olla useita rooleja in4mo:ssa. Tassa kayttooppaassa kaydaan lapi, millaisia
rooleja kayttajalla voi olla in4mo:ssa ja mita erilaiset roolit tarkoittavat. Oppaassa selitetyt
roolit ovat projektipaallikko, ulkoinen kasittelija, kartoittaja ekstravaltuuksilla, tapauksen
kasittelija ja yrityksen paakayttaja. Lisaksi annamme lyhyen kuvauksen eri valtuutustasoista,
joita kayttajilla voi olla.

Huomioitavaa on, etta kaytdssa olevat roolit ja mihin tarkoitukseen seka millaiset oikeudet eri
rooleille annetaan, voivat vaihdella portaalien valilla riippuen siitd, millaisia asetuksia
portaaleissa on asetettu. Tama tarkoittaa, ettd mikali kayttda esimerkiksi in4mo:a seka
Vakuutusyhtio A:ssa, ettd Vakuutusyhtio B:ssa ja molemmissa portaaleissa on osoitettuna
projektipaallikon rooli, saattaa olla eroja siind, millaisia lisavaltuuksia on annettu eri
portaaleissa, vaikka kyseessa olisi sama rooli.

Valtuutustasot

Jokaisella kayttajalla indmo:ssa on valtuutustaso, joka maarittaa, millaiset kayttdoikeudet
kullakin kayttajalla on. Kayttajilla voi olla kuusi valtuutustasoa 1-6. Valtuutustasot 5-6 ovat
vakuutusyhtididen kayttgjille, kun taas valtuutustasot 1-4 ovat kumppaniverkoston kayttajille
(poikkeuksena Contractor portaalien kayttdjat). Alta ndkee, millaisia kayttooikeuksia eri
valtuutustasot antavat. Jokaisella alla luetellulla valtuutustasolla (lukuun ottamatta
valtuutustasoa 1), on samat kayttooikeudet kuin sitad edeltavalla valtuutustasolla, kyseiselle
valtuutustasolle lueteltujen oikeuksien liséksi, eli valtuutustasolla 3 on kaikki valtuutustasolle
1 ja 2 mainitut oikeudet, valtuutustasolle 3 ominaisten oikeuksien lisaksi.

Valtuutustaso 1
Tama on alin valtuutustaso, joka kayttajalla voi olla ja antaa kayttdjalle oikeuden nahda ja
muokata oman profiilin ja tukisivujen lisaksi vain tapauksia, joissa télle on osoitettu jokin rooli.

Valtuutustaso 2
Antaa kayttgjalle oikeuden nahda ja muokata muille yrityksen tydntekijdille osoitettuja
tapauksia eli tapauksia, joissa kayttajalle itselleen ei ole osoitettu roolia.

Valtuutustaso 3
Antaa oikeuden osoittaa tehtavia jasenille, eli kun yritys on saanut uuden tehtavan niin kayttaja,
jolla on valtuutustaso 3, voi maarittaa, kuka on vastuussa tehtavasta.

Valtuutustaso 4

Tama on kumppani-/palveluyritysten paakayttdjan valtuutustaso ja myos korkein
valtuutustaso, joka kumppanikayttajalla voi olla. Tama valtuutustaso antaa kayttdjalle paasyn
yrityksen paakayttajan sivuille. Yrityksen paakayttajan roolille on olemassa oma kayttoopas,
jossa kasitellaan yksityiskohtaisemmin yrityksen paakayttajan roolia.
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Valtuutustaso 5
Antaa rajatun paasyn yrityksen paakayttajasivuille. Kaytetaan tyypillisesti tapausten
kasittelijoille. Saatavilla vain vakuutusyhtion jasenille.

Valtuutustaso 6

Antaa tayden paasyn yrityksen paakayttajasivuille ja antaa myods paasyn hallintasivujen osiin,
jotka eivat ole muiden kaytettavissd. Tama on korkein valtuutustaso, joka vakuutusyhtion
jasenella voi olla.

Lisdaoikeudet
Alla olevasta listasta nakee, millaisia lisdoikeuksia tekniselle neuvonantajalle, ulkoiselle
kasittelijalle, kartoittajalle ekstravaltuuksilla, kartoittajalle ja projektipaallikdlle voi antaa.

Oikeudet on annettu roolityyppikohtaisesti, mika tarkoittaa, ettd esimerkiksi oikeus hyvaksya
budjetteja voidaan antaa halutessa vain ulkoiselle kéasittelijélle, ja esim. projektipaallikdlle ei.

Tehtavien luominen ja peruuttaminen

Tehtavien osoittaminen kumppaneille

Kertakorvauksen tekeminen mista tahansa tehtavasta

Budjetin hyvaksyminen

Korvauspaatoksen tekeminen

Budjetin lisdédminen kumppaneiden puolesta

Toimistokategorioiden nakeminen

Tehtavien hyvaksyminen

Tarjouspyynnon aloittaminen ja muokkaaminen

Tarjouspyynnon paatoksen tekeminen

Uusien in4mo:n ulkopuolisten kumppaneiden lisédminen tarjouspyyntoon
Paasyoikeus asiakasviestintaan

Chat-ilmoitusten oletusvastaanottaja

Kertakorvauksen tekeminen tydtehtavalle ennen budjetin hyvaksymista
Kartoituksen aloittaminen

Kayttdoikeus Remote Video -palveluun

Mikali roolille annetaan oikeus budjettien hyvaksymiseen, on edelleen mahdollista maaritella,
kuinka suuria budjetteja he voivat hyvaksya. Ulkoiselle kasittelijalle ja kartoittajalle
ekstravaltuuksilla, on mahdollista maarittaa hyvaksyntaraja kullekin kayttajalle, kun taas
projektihallinnan rooli noudattaa tapaus-, kumppani- tai toimistokohtaisia rajoja. Tama
tarkoittaa, ettd on mahdollista maaritelld, kuinka suuria budjetteja tietty kumppani (kaikki
toimistot) voi hyvaksya tai kuinka suuria budjetteja tietyt toimistot voivat hyvaksya. Toinen
vaihtoehto on, ettd kumppanit/toimistot voivat kayttda portaalissa maaritettyja vakioarvoja
(tapauskohtaisia arvoja).
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Kayttajien roolit

Tapauksen kasittelija

Tapauksen kasittelijaksi osoitetulla kayttajalla, on tapauksen paavastuu. Tapauskasittelija on
sisainen kayttaja eli kayttaja vakuutusyhtiosta. Contractor Pro portaalissa kayttajia voidaan
myds maaritellda t&han rooliin, ja voivat siten myds toimia tapausten kasittelijana omissa
tapauksissaan.

Tapauskasittelijan kaytannon rooli tapauksissa voi vaihdella portaalista toiseen riippuen siitg,
miten yksittdinen vakuutusyhtic haluaa kayttaa rooleja ja millaisia lisdoikeuksia muilla tassa
kayttooppaassa kuvatuilla rooleilla on.

Tapauskasittelijan rooli maaritellaan tietyille jasenille, eli se ei valttamatta ole niin, etta kaikki
vakuutusyhtion-/Contractor Pro- portaalin kayttajat asetetaan tapausten kasittelijoiksi.

Kasittelija:

Tekninen neuvoja

Vakuutusyhtiolla on mahdollisuus osoittaa tapaukseen tekninen neuvoja, tapauksen
kasittelijan lisaksi. Tekninen neuvoja voi olla esimerkiksi henkild, jolla on asiantuntemusta
tapauksen vahinkotyypista ja pystyy siten vastaamaan teknisiin tai yksityiskohtaisempiin
kysymyksiin paremmin kuin tapauksen kasittelija. Tekninen neuvoja, voidaan valita chat-
ilmoitusten vastaanottajaksi.

Ulkoinen kasittelija

Vakuutusyhtigilla  on mahdollisuus  valita  ulkopuolinen kayttdja  (kayttgja
kumppaniverkostosta) ulkoiseksi kasittelijaksi, mikd antaa télle henkilolle enemman
mahdollisuuksia ja vastuuta tapauksessa. Vakuutusyhtio myos valitsee, ketka kayttajat ovat
valittavissa ulkoiseksi kasittelijaksi. Ulkoisen kasittelijan rooli tapauksessa ja millaiset
lisdoikeudet heilla on, riippuu portaalin asetuksista.

Kartoittaja ekstravaltuuksilla

On mahdollista antaa tietyille kartoittajille lisdoikeuksia, ilman etta kaikille kartoittajille
annetaan lisdoikeuksia. "Kartoittaja ekstravaltuuksilla” -rooli on jasenkohtainen asetus, jonka
vakuutusyhtio voi antaa yksittaisille kumppanikayttajille. Millaisia lisaoikeuksia kartoittajat
tassa roolissa saavat, riippuu kyseisen portaalin asetuksista. Huomioitavaa on myds, etta rooli
on tapauskohtainen, mika tarkoittaa, ettd kayttajalla, jolla tama asetus on aktivoitu, ei ole
lisdoikeuksia kollegalle osoitetuissa tapauksissa.

Kartoittaja ekstravaltuuksilla: 0
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Kun jasen, jolla on tdma rooli aktivoituna, osoitetaan kartoitustehtdvaan, nakyy
tapaustiedoissa, etta jasen on kartoittaja ekstravaltuuksilla.

" Kosteuskartoitus : Easyfix - Oslo ( Fanny Easyfix - Kartoittaja ekstravaltuuksilla )

Projektipaallikko

Vakuutusyhtio voi antaa kumppaneille enemman vastuuta ja mahdollisuuksia, osoittamalla
heille projektipaallikon roolin tapauksessa. Projektinhallinta lisataan tehtavaksi tapaukseen ja
osoitetaan yritykselle, joka sitten valitsee tehtavalle vastuuhenkilon. Taméa vastuuhenkilo
toimii sitten tapauksen projektipaallikkona. Projektipaallikdn rooli tapauksessa seka se,
millaiset lisdoikeudet heilla on, riippuu portaalin asetuksista.

Projektinhallintatehtavan vastaanottaminen edellyttaa, etta tama kuuluu toimiston tarjoamiin
palveluihin. Kayttajalla tulee olla myos projektipaallikon sertifiointi, jotta kayttaja voidaan valita
projektipaallikoksi.

Yrityksen paakayttaja

Yrityksen paakayttajalla on paasy yrityksen paakayttajasivuille. Yrityksen paakayttajan
tehtavana on lisata ja yllapitda muun muassa yritykseen liittyvia tietoja, toimistoja ja jasenia.
Vakuutusyhtididen ja muiden yhtididen hallinnoijien vélilla on joitain eroja.

Lisatietoja yrityksen paakayttajan roolista, loytyy erillisesta yrityksen paakayttajan
kayttooppaasta.
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