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Om indmo Contractor

indmo Contractor tilbyder en raekke ekstra fordele, der ikke er tilgengelige for andre
virksomheder, der bruger in4mo. To af de vigtigste fordele er:

- Contractor virksomheder kan overvage og vedligeholde alle forsikringsselskabsopgaver,
der er tildelt virksomheden, gennem en og samme portal. Partnere, der ikke har Contractor
programmet i brug, skal logge ind separat til hver forsikringsselskabsportal. Med In4mo
Contractor kan du nemt se tilfeelde af forskellige forsikringsselskaber fra den samme
portal.

- Med in4mo Contractor Pro er det ogsa muligt at oprette dine egne sager, hvilket betyder,
at det er muligt at bruge in4dmo ogsa til projekter, der ikke er modtaget fra et
forsikringsselskab i in4mo. Dette er noget, vi kommer tilbage til mere detaljeret senere i
denne vejledning.

Nar du har adgang til portalen in4mo Contractor, skal du ikke laengere logge ind pa de separate
forsikringsselskabsportaler.

Diagrammet nedenfor illustrerer forskellen mellem at bruge in4mo med og uden entreprengr,
hvad angar, hvordan entreprengrkunder kun skal logge ind pa en portal, i stedet for separat login
til hvert enkelt forsikringsselskab. Dette betyder ogs3, at for dem, der bruger in4mo Task Reporter-
appen, er der ingen grund til at aendre sig mellem forskellige konti, og nar du eendrer i kontor- eller
brugeroplysninger, skal dette kun ggres en gang, snarere end i hver forsikringsselskabs portal din
virksomhed bruger i in4mo.

Building Claims Contractor
Entreprengren skal logge ind pa Building Contractor portalen er knyttet til alle de
Claims portalerne af forskellige forsikringsselskaber, som entreprengren
forsikringsselskaber separat. samarbejder med.

Forsikringsselskab 1 Forsikrings
Contractor ABC -selskab 1

N

Contractor portal
Contractor ABC
Oprettelse af dine
egne sager (Pro)

Forsikringsselskab 3 Forsikrings
Contractor ABC -selskab 3
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Sagslisten

Sagslisten er, hvor du finder alle sager, der er tildelt din virksomhed. Over sagslisten vil du se en
separat fane for hvert tilsluttet forsikringsselskab, og for Contractor Pro kunder er der ogsa en
egen fane, der viser dit eget firmanavn. Det er her du finder dine egne sager. Den aktuelt aktive
sagsliste er fremhaevet med en orange farve. For at abne en sag skal du blot klikke pa den.

Listevisning Kortvisnming Information: | Hovedbesigligelse v 4+ Ny sag
Insurance Company 1 Insurance Company 2
Hatus Adresse Ansvarshavends d / Ansvarhg Sidste aktivitet 'V
Tors Gate 29112019_01 29.11.2019
3216 Sandefjord Carl Contractor 10:11:27
c Odins Gate 28112019_01 29.11.2019
3216 Sandefjord Carl Contractor 10:10:35
c Strandpromenaden 27112019_01 29.11.2019
3210 Sandefjord Carl Contractor 10:09:45

Listevisning  Kortvisning | SOM standard er sagerne vist pa en liste, men det er ogsa muligt at vise

sager pa et kort, hvor sagerne er markeret med orange prikker. Det er
muligt at zoome ind og ud pa kortet og klikke pa en sag for at abne den.

Information: [Hovedbesigligelse ~|| Uanset hvilken opgavetype du har valgt fra rullemenuen
ved siden af Information, pavirker de oplysninger, der er
vist pa sagslisten. Bade status, der er vist pa sagslisten, savel som Ansvarshavende kolonnen,
viser oplysninger for den opgavetype, der er valgt over sagslisten.

Denne knap er synlig for brugere, der har indstillingen Kan oprette sag? aktiveret og
er synlig, nar man har fanen til virksomhedens egne sager dbne. Denne knap bruges
til at oprette nye sager. Dette vil blive beskrevet mere detaljeret senere i denne vejledning.

+ Ny sag

Status Adresse Ansvarshawvende d / Answvarlig Sidste aktivitet W

Irlandsvej 80 Customer Company 11192763 28.02.2023

+
0 2300 Kebenhawn s IN4MO Rie Nielsen 10:54:12

oooo

Sagslisten viser forskellige slags oplysninger om sagerne under forskellige kolonner. Status viser
status for den valgte opgave under Information (se ovenfor), adresse viser adressen til
skadesstedet, Ansvarshavende viser, hvilken virksomhed og person, der er ansvarlig for den
opgave, der er valgt under Information, ID / Ansvarlig viser sagens ID og navn pa den
Sagsbehandler, mens den Sidste aktivitet viser, hvornar der sidst har veeret aktivitet i sagen. Som
standard viser sagslisten sager i reekkefglge efter sidste aktivitet, hvor sager med den seneste
aktivitet vises oven pa listen. Det er dog muligt at bestille listen ved en af de kolonner, der vises i
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bla tekst. Der er en pil ved siden af den aktuelt valgte kolonne, som det kan ses ved siden af Sidste
aktivitet i skeermbilledet ovenfor.

Nederst pa sagslisten er der en knap, der hedder Eksporter alle sager. Nar du

klikker pa denne knap, vil den aktuelle sagsliste blive eksporteret til en .csv-fil,
som kan abnes i et regnearksprogram, sdsom Microsoft Excel. Filen vil indeholde alle sager, der
aktuelt vises i sagslisten, hvilket betyder, at den fglger filtrering pd samme made som sagslisten.

Indstillinger

Portalindstillingerne findes under Virksomheds admin og er tilgengelige for brugere med
myndighedsniveau 4 eller 6. For det meste fungerer virksomhedens admin indstillinger pa samme
made i Contractor som i Building Claims, men der er nogle bemzerkelsesveaerdige forskelle, som
vil blive forklaret i dette kapitel. For generelle indstillinger henvises til Virksomheds admin
sektionen pa vores supportsider.

Virksomheds Indstillinger

Virksomheds indstillingerne findes under Virksomheds admin -> Virksomhed -> Oversigt. Her kan
du definere logoet for din Contractor portal (vist i gverste venstre hjgrne af portalen samt pa login-
siden) og vedligeholde indstillinger, der pavirker dine egne opgaver ved at klikke pa knappen
Rediger.

Virksomhed

‘Oversigt Rediger
Navn: Customer Company

CVR nummer

Logo: in 4

Adresse

Webside URL:

Sagsbehandler indstilling Sagsbehandler er tom som standard
Ma=ngden af kontorer vist | sagslisten under aktivordeling 10

Valuta DKK

Moms procent 25.00%

Vis pree-fix fer kontaktperson og forsikringstager. MNej

Partner Indstillinger
Partnerindstillingerne findes under Virksomheds admin -> Partnere. For at redigere disse skal du
klikke pa tandhjulet til hgjre for din virksomhed og derefter klikke Rediger.

Partnere

Virksomhedsoversigt

Navn E-mail Medlemmer

Customer Company test@indmo.com 21 a v

Side 1/1

Her kan du finde virksomhedsoplysninger. Her kan du tilfgje dit virksomheds-id, virksomheds
mail, et logo, ansvarsfraskrivelse og rapport sidefod, som sa kan bruges til kontorerne. Det er
ogsa fra disse indstillinger, du vaelger en pris manager, som er den bruger, der har adgang til iCC-
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indstillingerne for virksomheden. Endelig kan du veelge, om der skal sendes en e-mailbesked, hver
gang et kontor bliver tildelt en ny opgave, eller nar en sagkyndig er blevet valgt. Disse
meddelelsesindstillinger er universelle, hvilket betyder, at de pavirker alle kontorer, og
meddelelserne sendes til e-mailadressen pa det kontor, der er tildelt opgaven/hvorfra den
sagkyndige er tilknyttet.

Rediger partner information

Navn: [ Customer Company |

CVR nummer: ‘ |

E-mail [test@in4mo.com |

Send en e-mail til virksomhedens kontor nar en opgave bliver tildelt kentoret.

[J Send e-mail ndr sagkyndige er valgt

Regnskabsfunktion e-mail l:l
Inddelt i sektioner: Ja
Logo: Choose File | No file chosen [
Ansvarsfraskrivelse:
y
Rapport sidefod
o Test
4
Bloker login til 200 MMR portal d
Pris manager. \ Vzelg venligst en kontakiperson ~

Materiale liste

Tilfgjrediger | Log

Gom snarnger | Anmiter

Kontor Indstillinger

Kontorindstillingerne findes under Virksomheds admin -> Kontorer. Herfra kan du tilfgje nye
kontorer og aendre i kontoroplysninger, herunder kontaktoplysninger, automatisk medlemsvalg,
kontorbeskrivelse, rapport sidefod, ansvarsfraskrivelse og logo, samt hvilken slags opgaver og
ekspertise kontoret tilbyder og tilgaengelighedsstatus for kontor og (hvis i brug) hvilken afdeling
kontoret er placeret under.

For at tilfgje et nyt kontor, klik pa + Tilfgj nyt kontor i gverste hgjre hjgrne.
Download partner liste (CSV-fil) |+ Tilfgj nyt kontorl

| vinduet, der abnes, skal du udfylde oplysninger om kontoret. Det, der er veerd at bemaerke her,
er, at det er muligt at veelge, om man vil bruge de samme indstillinger overfor alle
forsikringsselskaber, eller at bruge separate indstillinger overfor forskellige selskaber. De
oplysninger, der kan veere forskellige i forhold til forskellige forsikringsselskaber, omfatter
kontorets e-mailadresse, de tilbudte tjenester, ekspertise, det automatiske medlemsvalg (hvis du
bruger separat automatisk medlemsvalg pr. kontor) samt kontortilgeengeligheden. Hvis du
gnsker at bruge separate indstillinger overfor forskellige forsikringsselskaber, skal du vaelge Brug
forskellige indstillinger til forskellige forsikringsselskaber under indstillingen Valgte kontor
indstillinger. Hvis du gnsker at bruge de samme oplysninger overalt, skal du vaelge Brug samme
indstillinger for alle forsikringsselskaber.
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Valgte kontor indstillinger: OBrug forskellige indstillinger til forskellige forsikringsselskaber ®Brug samme indstillinger for alle forsikringsselskaber

Egne sager Ingurance ABC

E-post kontor: | |

Generelle service udbud [] Farstehjasip [ Projektledelse [ Generel besigtigelse

[[] Vandskade besigtigelse [[] Brand besigtigelse [] Maturskade besigtigelse

[ Lesere besigtigelse [ Nedrivning [ Affugtning

Medlems Indstillinger

Autoritet og Bruger Niveauer i in4mo Contractor

Det autoritetsniveau, en bruger har, pavirker, hvad brugeren kan se og ggre i portalen. | in4mo
Contractor kan brugere have et af seks myndighedsniveauer. Hvilken slags tilladelser hvert
autoritetsniveau giver, er forklaret nedenfor.

Autoritetsniveau 1

Et medlem med autoritetsniveau 1 kan se og redigere deres egne sager, hvilket betyder, at de kun
har adgang til sager, hvor de har faet tildelt en rolle. Disse medlemmer kan ogsa fa adgang til
deres egen kalender og supportsiden.

Autoritetsniveau 2
Ud over de ovenfor naevnte tilladelser har et medlem med autoritetsniveau 2 ogsa mulighed for
at se og redigere sager, hvor de ikke har faet tildelt en rolle.

Autoritetsniveau 3
Udover ovennaevnte tilladelser har et medlem med autoritetsniveau 3 ogsa mulighed for at tildele
opgaver til andre medlemmer af virksomheden.

Autoritetsniveau 4

Ud over de ovenfor naevnte tilladelser har et medlem med autoritetsniveau 4 ogsa begraenset
adgang til virksomhedens admin-side, hvor de kan vedligeholde medlems- og kontoroplysninger.
Hvis sektioner er i brug, har de kun adgang til medlemmer og kontorer fra deres egen sektion.

Autoritetsniveau 6

Ud over alle ovennaevnte rettigheder har brugere med autoritetsniveau 6 fuld adgang til
virksomhedens admin-side. Brugere med myndighedsniveau 6 har desuden adgang til alle sager,
kontorer og medlemmer, uanset sektioner, hvis de er i brug. Der vil vaere nogle forskelle p3, hvilken
slags muligheder administratorer finder under virksomhedens admin-side, afhaengigt af om de
bruger Contractor Pro eller Contractor Lite, og der kan ogsa veaere nogle forskelle afhangigt af
hvilke funktioner der er aktiveret i portalen.

Smal Bruger

Som Smal bruger har du begraensede adgangsrettigheder, der er naesten det samme som
autoritetsniveau 1 (Smal bruger kan kun se og redigere sager, der er tildelt personligt til denne
bruger), dog kan en Smal bruger ikke tildeles besigtigelses- eller projektleder opgaver. Denne rolle
er saledes tilteenkt handveerkere, der hovedsageligt bruger indmo til rapportering pa
handveerkeropgaver, og som ikke har behov for besigtigelses- eller projektleder opgaver.
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Medlemmer » Tilfg] nyt medlem

Type: Fuld bruger

Smal bruger
Fuld bruger

Fornawn:

Interne Beskeder i Chat Rummet

Der er to separate visninger i chatrummet. | forsikringsselskabssagerne er beskeder skrevet i
venstre visning Chatrum synlige for alle medlemmer af din virksomhed, medlemmer fra
forsikringsselskabet og medlemmer fra andre virksomheder involveret i sagen. Beskeder skrevet
i visningen Interne noter til hgjre er dog kun synlige for medlemmer af din virksomhed, sa du kan
skrive ting der, du ikke gnsker at dele med alle.

| dine egne sager kan

medlemmerne af din virksomhed
se alle chatbeskeder, men du kan
notere sagsoplysninger (interne
bemazerkninger), som ikke er
chatbeskeder.

Kun de brugere/roller, som
afsenderen af beskeden veelger
som modtager af beskeden,
samt dem, der manuelt har valgt
at abonnere pa chatten, far

besked om nye chatbeskeder. s

Den samme logik geaelder for

interne noter. S& du kan fglge |~
den generelle chat og/eller

interne noter i en sag separat.

Sektioner

Med funktionen Sektioner er det muligt at opdele virksomheden i forskellige sektioner, hvilket
pavirker hvilket indhold brugerne har adgang til. Nar sektioner er i brug, vil brugere kun have
adgang til sager tildelt kontorer i deres egen sektion, og brugere med myndighedsniveau 4 vil kun
have adgang til medlemmer og kontorer i deres egen sektion pa virksomheds admin siden.
Virksomhedsadministratorer (niveau 6) har adgang til alle sager, medlemmer og kontorer.
Sektionsfunktionen er deaktiveret som standard og kan aktiveres af in4mo.

Nar Sektioner funktionen er aktiveret, vil der veere en ekstra kategori i menuen pa virksomheds

admin siden kaldet Sektioner. Som standard vil der allerede veere tilfgjet et afsnit med
firmanavnet, hvor du finder alle kontorer i portalen.
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Virksomhed »

. . Tilfel sekii
Kundeside Indstillinger Sektioner Tilfgj sektion
oA nessiing
Partnere

Navn Fakturere separat Antal kontorer
Kontorer »
Medlemmer Ja 8 Q-
Rapportskabeloner Nej 0 ar

Indmo Configuration Side1/1
Support
Reaion

For at tilfgje flere sektioner skal du klikke pa + Tilfgj sektioner gverst til hgjre. Indtast et navn for
afsnittet, vaelg om det skal faktureres separat eller ej (afkrydsning af ja giver mulighed for at tilfgje
specifikke faktureringsoplysninger for afsnittet). Klik pa Gem, nar du er klar. Sektionen vil derefter
blive tilfgjet til sektionslisten, uden nogen kontorer tilfgjet til den. Du kan se, hvor mange kontorer
der er placeret i en sektion fra sektionslisten ved at se pa kolonnen Antal kontorer. Ved at klikke
pa et nummer fra denne kolonne vil du se en liste over alle kontorer tilfgjet til sektionen.

Sektioner » Tilfg] sektion

Navn: |

Fakiurere separat: Ja0 Nej;@

CVR nummer:

Fakiurerings adresse : Adresse
Postnummer
By

Email adresse for e-fakturering:

For at tilfgje et kontor til en bestemt sektion, ga til Virksomheds admin -> Kontorer, find det kontor,
du gnsker at flytte, klik pa tandhjulet i hgjre side, og klik derefter Rediger. Du finder en indstilling
her kaldet Sektioner, hvor du kan vaelge en sektion fra en rullemenu, der indeholder alle de
sektioner, der er tilfgjet portalen. Husk at gemme, nér du er feerdig.

Version 13.4 Solera | indmo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com



Rapporter

Kontorer » Opdater kontor

Navn pa kontor:
Telefonnummer kontor:

CVR nummer:

Kontaktperson:
Kontaktpersons tif::
Kontaktperson e-post:

Kontorets adresse:

Automatisk valg af medlemmer:

Eksternt kontor id:

Sektion:

Valgte kontor indstillinger:

Office Location N

[+0000000 |

[Office Contact Person Name 1 |

[+0000000 |

[contactperson email@in4mo.com1 |

|Ofﬂce Street Address 1 |
®Alle opgaver til samme person

O Hver opgavetype har forskellig default ansvarlig person

[1234 |

Customer Company ~

Customer Company

New Section llinger til forskellige forsikring|

Med Contractor far du adgang til en reekke forskellige statistikrapporter. De forskellige rapporter
kan findes under Virksomheds admin under kategorien Rapporter. Vi har en brugervejledning til
rapporterne, som du kan finde her.
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indmo Contractor Pro

indmo Contractor Pro kommer med flere ekstra funktioner ud over dem, der er tilgaengelige for
Contractor Lite-kunder. Dette kapitel forklarer funktioner, der kun er tilgaengelige for Contractor
Pro-kunder.

Egne Sager
Med indmo Contractor Pro er det muligt at oprette egne sager. Egne sager vises i en egen
sagsliste, som viser virksomhedens navn.

Opret Sager

For at oprette en sag skal du gé til sagslistevisningen + Ny sag

og klikke pa knappen + Ny sag. Dette abner et vindue,

hvor sagsoplysninger indtastes. Denne knap er kun Kan oprette sag? 4
synlig for medlemmer, der har autoritet til at oprette en Sagsoeniandler

sag, som gives fra medlemmets brugerprofil under
Virksomheds admin > Medlemmer.

m Annuller

s
Nar du har indtastet adressen pa skadestedet, bekraefter du den ved at klikke pa Godkend, sa
kortfunktionen kan lokalisere destinationen korrekt og beregne afstanden fra kontoret.

Indtast kontaktoplysningerne for kontaktpersonen. Du kan tilfgje flere kontaktpersoner ved at
klikke pa den bla + knap.

Boksen Kort beskrivelse skal indeholde en beskrivelse (max. 1000 tegn) af, hvad der er sket.
Bemaerk venligst, at de oplysninger, du indtaster i dette felt, er synlige for kunden. Eventuelle
yderligere oplysninger kan tilfgjes i feltet Bemaerkninger, hvis det er ngdvendigt. De oplysninger,
du indtaster i dette felt, er ikke synlige for kunden.

Nar du har defineret datoerne (Skadedato * og Dato for skadesanmeldelse *), kan du tilfgje/slette
opgaver nederst i visningen og tildele opgaver til de kontorer, du gnsker.

Portalen beregner automatisk afstanden mellem kontorerne og skadestedet, hvilket afspejles i
valget af kontorer. Nar du er klar, skal du klikke pa knappen Tilfgj for at oprette sagen. Den nye
sag optraeder fgrst pa virksomhedens egen sagsliste.

11
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Ny sag
Sagsbehandler * [n410 Rie Nielsen ~]
Kunde —
referencenummer
Sagstype * [vanaskade ~]
Adresse * Irlzndsvej 80

[2300 ] [Kebenhavn s [Godkend |
Kunde *
Kontaktperson *
Bygningsar

Kort beskrivelse *
{Max 1000 Tegn)

Hoter
{Max 750 Tegn)

Skadedato * 27.02.20.
2

Dato for 27.02.20.

Saggns fortssmttelse er [
forhandsgodkendt

Wandskade besigligelse |_. Vaslg— vI

Medrivning | — Vaelg— w I

Affugtning | — Velg— - I
Tilfgjflern opgaver

Handtering af Sager i Contractor

Den gverste del af en sag indeholder sagsoplysninger, sasom adresse til skadestedet, navn og
telefonnummer til kontaktpersonen, oplysninger om sagsbehandleren, sags-id, en mulighed for
at give kundeadgang og handlinger pa sagsniveau i Sagstiltag og Sagens fortszettelse.

Kongens Gate, 3210 Sandefjord Sagstiltag: | Szt i bera | Luk | Slet sagen
Ola Nordmann (Ola Nordmann, 12345678)
* Gen besigtigeise : Partner 1 - Sandefjord ( Erik Contractor ) Sagens fortsattelse:

Acceprter | afns  yderhigere Info nedvendig |Log

Sagsbehandler: Erik C:;wum;l:uﬁ!!e’—d—ig;] Log
Sags id: EH27012020_001
Sender kunde adgang: |Rediger| | oq

Sagstiltag — Der er tre mulige sagshandlinger: Seet i bero, Luk and Slet sag. Nar en sag seettes i
| |

bero, vil status for hovedbesigtigelsen vaere omgivet af en gra firkant .4 .. Dette kan kun ske, nar

besigtigelsen er i status 4. Mens sagen er sat i bero, saettes registrerede sagstider, vist under

Milepeele for hovedbesigtigelsen samt i diverse statistikker, i bero. Nar en sag er sat pa hold,

erstattes Saet i bero-knappen med en Fortsaet-knap, som fjerner den gra firkant. Nar du klikker pa

12
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Luk, kan du lukke sagen. Dette ggres, nar sagen er feerdig, og der ikke leengere er behov for
yderligere handling. Slet sagen bruges til at afbryde en sag, hvis du alligevel ikke skal behandle
sagen. Lukkede og afbrudte sager kan ses i sagslisten ved at bruge statusfiltre.

Sagens fortsaettelse — Der er tre mulige Nar du klikker pa Accepter, sendres status for

hovedbesigtigelsen til o , 0g handvaerkeropgaver (f.eks. tgmrerarbejde eller nedrivning) vil

fremkomme i Task Reporter-appen, og det vil veere muligt at starte sadanne opgaver. Ved klik pa
Afvis vises status pa hovedbesigtigelsen, hvilket betyder, at du ikke planleegger at fortsaette med
sagen, og hvis der er tilfgjet nogle handvaerkeropgaver til sagen, vil disse automatisk blive fjernet,
samt eventuelt tilfgjet arbejdsemne til disse. opgaver. Ved klik pa Yderligere info ngdvendig

(tilgeengelig nar hovedbesigtigelsen er i status 4), skifter status til 4 Nar du Klikker pa
knappen, skal du angive, hvilken slags ekstra information der er ngdvendig. Denne givne arsag
kan ses i sagschatten, samt i Sagens fortsaettelse loggen.

Nar du har truffet en fortseettelsesbeslutning, er det muligt at tilbagekalde denne beslutning for
at traeffe en anden beslutning.

Sagens fortsattelse: Nej [Fortryd| Log

Ved tilbagekaldelse af en negativ fortsaettelsesbeslutning far du mulighed for at genskabe den
arbejdsplan, der blev fjernet, da den negative beslutning blev truffet, eller du kan fortryde
beslutningen uden at gore noget ved arbejdsplanen.

@® Fortryd fortseettelsesbeslutning og genskab arbejdsplan

O Fortryd fortseettelsesbeslutning uden arbejdsplan

Fortryd Afbryd
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Under fanen Sags information du kan se flere sagsoplysninger og ogsa aendre i
sagsoplysningerne ved at klikke pa Rediger knappen.

| Sagsinformation |

Sagen oprettet af:

Kontaktperson:

¥ Udgiftsoversigt

Sags id: 11192763
Sagstype: avrige
Kunde: Bente Larsen
Bygningsar:

INAMO Rie Nielsen
TN

Navn

Mobil

[J 00000000

¥ Arbejdsplan

Kunde
referencenummer:

Skade adresse:

Kundens adresse:

Storrelse:

Dato for bestilling:

Sagens fortseettelse er  Nej

forhandsgodkendt :

E-mail

Fasinet

} Projektplan

Ilandsvej 80
2300, Kebenhavn s

28022023 09:34

Kort heskrivelse: Guide

I Rediger |Si:st redigeret af IN4MO Rie Nielsen den 28.02.2023 09:34 | Log

| venstre side af skeermen kan du se en liste over de opgaver, der er tilfgjet sagen (se bla boks
nedenfor), der viser status for opgaverne. Under opgavelisten finder du tre felter, Tilfgj/fjern
opgaver, Tildel partner og Tildel ansvarshavende (se rgd boks nedenfor).

0+ * Generel besigtigelse

> C Nedrivning

C Affugtning

C Tomrerarbejde

‘Txlfgj:‘fjern opgaver‘ Log
‘Tllde? panner‘ Log

‘T]Idel ansvarshavendel Log

Malinger
Kundekontakt [0]
Dokumenter

Chatrum

Made starttidspunkt

Kalendervisning

[ Opgave information Multimedia Milepzele Ekstra
] | |

Arbejdsnummer:

Underentrepreng
r arbejds
nummer:

Sterrelse:
Opgave:
Starttidspunkt:
Sluttidspunkt:

Automatiske
rejser:
Beskrivelse:

Noter:

Kunde:

Nedrivning

Til

Nedrivning: - - - - - - Log

Ansvarshavende: - - - - - - Log
Kongens:Lyngby
Gentofte

rup 1 A
\ [s47]

Redoyre. . Copenhagen
{Hvidovre
2 m

j

Tarnby:

Amager

© 2023 Microsoft Corporation
92022 TomTom

Version 13.4

Solera | indmo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com

14



SCLERA | indmo

Nar du klikker pa Tilfgj/fjern opgaver, vil
et popop-vindue vises med alle opgaver
i systemet, bade standardopgaver og
dine egne brugerdefinerede opgaver,
hvis sadanne er blevet tilfgjet. Veelg de
opgaver, du vil fgje til sagen, og tryk
derefter Gem. For at fjerne opgaver skal
du blot fjerne fluebenet for den eller de
opgaver, du gnsker at fjerne, og trykke
pa Gem.

Det fgrste du skal ggre med opgaver, nar de tilfgjes, er at tildele dem til et kontor. Dette ggres ved
at klikke pa Tildel partner knappen. Et vindue abnes, hvor du vaelger hvilke(n) opgave(r), du gnsker
at tildele. Hvis du gnsker det, er det muligt at bruge filtre for ekspertise, hvilket betyder, at kun
kontorer, der har defineret den(e) udvalgte ekspertise(r), vil fremga af kontors listen til hgjre, dvs.
hvis du afkrydser filtret for geologisk ekspertise, er det kun kontorer, der har denne ekspertise.

Besigtigelsesopgaver:
[0 Generel besigtigelse
Vandskade besigtigelse
(] Brand besigtigelse
[] Naturskade besigtigelse
(] Lesere besigtigelse
Opgaver:
Projektledelse
[JNedrivning
(D Brandrengaering
[JHandtering af lesare
[JMurerarbejde
[OKloakarbejde
(JRerarbejde, indvendigt
[ Las/sikkerhedsarbejde
[_]Blikkenslagerarbejde
[J Huskonstruktion
(D Gulvlzgger arbejde

Ekstra opgaver »

O)
J

@® Hovedbesigtigelse

)
U

[ Farstehjeelp
(J Affugtning
[JRengering

[JTemrerarbejde

[JVVS arbejde
[JSanering

(O Tagarbejde
[ Malerarbejde
[_JEl-arbejde

[ Glarmesterarbejde

[JFliselzgning

defineret i deres kontorindstillinger vises pa kontors listen.

Nar du har valgt de opgaver, du gnsker at tildele, og valgt det gnskede kontor, skal du klikke pa

Gem i nederste hgjre hjgrne.
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Opgaver

[ VS arbejde
[ Fliselz=gning

Tildel flere opgaver til ét kontor [ opdater |

Ekspertise

[] Asbest certifikat

[] Naturulykkeekspertise

[ Geologiekspertise

[ Spraengskadeekspertise

[] Industribygekspertise

[] Storskadeekspertise

[ Landbrugsekspertise

[ Skorstensekspertise

[ varmepumpeekspertise

[] Sikkerhedssystemsekspertise
[] Laekagesagningsekspertise
[ Inspektionskamera

[ Fejliinding af varmekabler
[ mebel ekspertise

[ Antikvitets ekspertise

[] smykker/guld/salvekspertise
"1 Musikinstrumenterekspertise

Velg venligst et kontor

Afbryd
Nar opgaven/opgaverne er J
tildelt et kontor, kan du tildele
Opgaven/opgaverne t|| en Generel besigtigelse:-- - - - -
Sagkyndig: ie Niel Red
eller flere brugere, samt MO e Niclsen X
indstille start- 0g | Nedrivning: 28.02.2023 |-[28.02.2023 |
sluttidspunkter for | Beskrivelse: 4
opgaverne. Nar  bade | Ansvarshavende: IN4MO Rie Nielsen X
ansvarlig og tider er sat, vil ,
. Affugtning: 28.02.2023 |-[28.02.2023 |
opgaven(erne) flytte til status | gesuriverse:
. ]
B++, hvilket betyder, at de | ansvarshavende: r o
kan startes.
Temrerarbejde: 28.02.2023 |-[28.02.2023 |
Beskrivelse: J
Ansvarshavende: IN4MO Rie Nielsen X
Gem Afbryd

Start og Afslut Opgaver fra Web Portal
Det er muligt at starte og afslutte opgaver fra webportalen. Der er separate indstillinger for
Besigtigelser og andre opgaver, hvilket betyder, at det kun er muligt at lade handveerkeropgaver
starte fra webportalen, kun besigtigelser, eller at det ikke skal vaere muligt at starte nogle opgaver
fra webportalen. Disse indstillinger er indstillet af in4mo. Opgaver pabegyndes og afsluttes under

Opgave information.

Version 13.4
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Besigtigelses opgaver:

in4dmo

Start besigtigelse

Opgave information | Multimedia | Rapporter |

Fardigger besigtigelse

Handveerker opgaver:

"K\ * Vandskade besigtigelse

@

+ Projektledelse

Bt Nedrivning

’3‘ * Vandskade besigtigelse

3’ Projektledelse

Arbejdsnummer: » /3 Nedrivning

L Opgave information | [ Opgave information

Arbejdsnummer:

I

Kopiering af en Forsikringsselskabssag til din Egen Sagsliste
Med Contractor Pro er det muligt at kopiere sager tildelt fra et forsikringsselskab til din egen

sagsliste. Dette ggres ved at klikke pa knappen Tilfgj egen opgave i venstre side af skaermen.

Dette abner visningen nedenfor, hvorfra du kan vaelge de opgaver, du vil tilfgje til din fane.

Version 13.4

"ﬂldel ansvarshavende‘ Log

Tilfej egen ppgave

el

Egen iCC sag

o — :

BEM/ERK! Du er ved at skabe en ny opgave i din Contractor portal. Denne
opgave vil ikke veere synlig for forsikringsselskabet.

Besigtigelsesopgaver:
Generel besigtigelse

[ Vvandskade besigtigelse

[ Brand besigtigelse

[ Naturskade besigtigelse

[] Lesere besigtigelse

[ Takst

[0 Skadedyrsbesiktigelse

O00O0O00®

Opgaver:

[ Projektledelse

[] Nedrivning

[ Brandrengering

[] Handtering af losere
[] Murerarbejde

[ Kloakarbejde

[] Rerarbejde, indvendigt
[ Las/sikkerhedsarbejde

[ Ferstehjelp
i Affugting

[J Rengering

[ Temrerarbejde

[ wvs arbejde

[ sanering

[ Tagarbejde

[ Malerarbejde

[ Blikkenslagerarbejde [ El-arbejde
[] Huskenstruktion [ Clarmesterarbejde
[ Culvlzgger arbejde [ Fliselegning

———  Tilfej | Afbryd

Solera | indmo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com
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Hovedbesigtigelsen, der er i status C, vil automatisk blive

tilfgjet til din portal, hvilket betyder, at du kan lave din egen > (A * Vandskade besigtigelse
besigtigelse, men du kan ogsa lade besigtigelsen sta i

status C og fortseette med din egen opgave. B? Projektledelse

Nu er der en ny sag pa din sagsliste, hvor alle opgaverne er 2 Nedrivning

i status C. Disse opgaver kan nu henlaegges til det kontor og

den ansvarlige efter eget valg. Disse oplysninger er ikke Tildel ansvarshavende| Log

synlige i forsikringsselskabssagen. Egen =2,
Sags-id'et er det samme som i forsikringsselskabets portal,
men slutningen af Id’et er tilfgjet -1. | venstre side af sagen
finder du knappen Forsikringssag, som du kan bruge til at r—
navigere tilbage til forsikringsselskabssagen. Tilsvarende er ‘F°r3‘k””gssa§|
der i forsikringsselskabssagen en knap Egen sag, som
navigerer dig til din sag.

Tildel partner| Log

Opret din egen iCC Sag ud fra en Forsikrings Sag

Forsikringsselskabssager har ogsa en knap, der lader dig oprette din egen iCC-sag af
forsikringsselskabssagen. Denne funktion giver dig mulighed for at oprette et parallelt tilfaelde af
forsikringsselskaber, hvor iCC ikke er i brug. Knappen opretter en sag pa din egen fane, der har
samme information som sagen pa fanen forsikringsselskab, sa du kan lave en arbejdsplan med
de rigtige oplysninger i sagen. | mobilapplikationen kan du ogsa se bade sager, din egen og
forsikringsselskabets sag.

Tildel ansvarshavende | Log
Tilfej egen opgave

|:Dprel iCC sag]

Ved at klikke pa knappen Opret iCC sag er den naeste ting at ggre at veelge en priskategori, der
skal bruges til at beregne sags priser. Valgmulighederne her er enten en foruddefineret
kundekategori eller en standardpriskategori.

Kunde Profiler

Det er muligt at oprette forskellige kundeprofiler for kunder, hvilket giver nem adgang til
kundeoplysninger ved oprettelse af mere end én egen sag i in4mo fra samme kunde. Med andre
ord, hvis du modtager mere end et job fra samme kunde og g¢nsker at bruge in4mo til at indberette
for disse sager, kan du tilfgje en kundeprofil i in4mo for denne kunde, sa nar du opretter en ny sag
fra denne kunde, nogle oplysninger vil allerede veere udfyldt, og det vil ogsa vaere nemt at finde
sager modtaget fra denne kunde.
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For at fa adgang til kundeprofiler skal du klikke pa Kunder fra menulinjen gverst pa skaermen.

Chat historie | Kunder]| Virksomheds admin | Adgangsadministrator | Support | Log ud |

Kundeprofilsiden abnes derefter. Her vil du se alle allerede tilfgjede kundeprofiler samt mulighed
for at tilfgje nye kundeprofiler. Der er et sggefelt, du kan bruge til at sgge efter en bestemt kunde,
og det er muligt at importere og eksportere kundeprofiler. Ved eksport af kundeprofiler abnes
eller gemmes en .xIsx-fil (Excel-fil) p& din computer, som indeholder information om alle
kundeprofiler, der er tilfgjet portalen. Ved at bruge samme excel-format er det muligt at importere
kundeprofiler. Hvis der er problemer med importen, vil sideloggen forklare, hvorfor importen
mislykkedes.

Kunde profiler

Sektion Q

+ Tilfej ny kunde . & Eksporter kunde profiler
Alle v @

A Importer kundeprofiler Log

Kundens navn Kundens email Kunde adresse vej CVR nummer Kontaktperson

Great Buildings Ltd ra@in4mo.com Sternersgata 1 12345-6 Per Andersson
0050 Oslo

Oslo kommune Epost@exempel.ne Professor Kohts vei 9 John Doe
1327 Lysaker

Brugerdefinerede Opgaver

Det er muligt at tilfgje egne brugerdefinerede opgaver, som kan bruges i egne sager. Tilpassede
opgaver kan tilfgjes til egne sager pa samme made som enhver anden standardopgave. For at
tilfgje en egen opgave, skal du ga til Virksomheds admin siderne, og under kategorien
'Virksomhed' skal du klikke pa 'Opgaver. Her kan du se alle standardopgaver, udover egne
tilpassede opgaver tilfgjet. Som standard vises alle opgaver, men det er ogsa muligt kun at vise
standardopgaver, kun egne brugerdefinerede opgaver eller vise og tilfgje rapportskabeloner til
kundeprofiler. For at tilfgje en ny brugerdefineret opgave skal du klikke pa '+ Tilfgj brugerdefineret
opgave' op til hgjre.

Owersigt

Opgaver #» + Tilfoj brugerdefineret opgave (Tilgangelig 4/5)
Brugervilkar

Sagstider Alle Standard Tilpasset Kunde
Kontortid

Default opgaver og rapporier Type Aktiveret  Navn Rapporter
o]
Standard & Farstehjalp Rediger Log

Nyheder

Udgéends integrations Standard & Projektledelse Rediger Log
autentificering

| vinduet, der abnes, udfylder du et navn til opgaven. Herefter vaelger du, om opgaven er en
besigtigelsesopgave, eller om det er en opgave, der kreever et budget eller ej. Yderligere kan du
veelge hvilken eller hvilke rapporter der skal bruges til opgaven. Nar du er klar, skal du klikke pa
Tilfgj' for at tilfgje opgaven.
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Opgaver » Tilfej ny brugerdefineret opgave

Navn: | Egen besigtigeises opg
Opgavetype: O Intet budget
O Med arbejdsposter
® Besigtigelse [7]
Standard rapport:
‘Yderligere rapporter: Test rapport

Vaelg standard rapport

Seg | Skriv her.

Titel Filnavn Beskrivelse

Version 13.4 Solera | indmo | support.dk@in4mo.com | www.in4mo.com
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Andre funktioner i Contractor Pro

indmo Contractor Pro kommer med en raekke andre ekstra funktioner. De funktioner, der er
angivet i dette afsnit, har deres egne, separate brugervejledninger, hvor du finder mere detaljeret
information, men de er ogsa inkluderet her for at ggre dig opmaerksom pa funktionerne, samt for
at hjeelpe dig med at finde disse vejledninger.

Opret Egne Rapport Skabeloner med Report Builder

Contractor Pro indeholder et eget vaerktgj, som lader dig oprette dine egne rapportskabeloner,
kaldet Report Builder. Disse rapportskabeloner kan derefter indstilles til at blive brugt i sager,
enten som en valgfri skabelon, der kan downloades fra webportalen, eller de kan knyttes til
specifikke opgaver, og geres tilgeengelige til at blive udfyldt fra Task Reporter-appen eller via web
rapportering. Vi arbejder i gjeblikket pa en brugervejledning, der forklarer, hvordan man opsaetter
kundesiden, og hvilke muligheder der findes i funktionen.

Kundeside

Det er muligt at give dine kunder adgang til sager, hvor de kan se rapporter, kommunikere med
dig, se projektplanen i sagen etc. Du kan tilpasse, hvordan denne side ser ud, hvad der skal med
pa siden, samt hvornar og hvordan adgang til kundesiden skal gives. Vi har en brugervejledning,
der forklarer, hvordan man opsaetter kundesiden, og hvilke muligheder der findes i funktionen.

Pris Kategorier

Hvis iCC er aktiveret i portalen, kan Contractor Pro-kunder bruge iCC i egne tilfaelde.
Omkostningsberegninger i egne sager beregnes ved hjaelp af definerede prisseet, sakaldte
priskategorier. Det er muligt at have forskellige priskategorier med forskellige priser, og at vaelge
hvilken priskategori der skal bruges i hvert enkelt tilfaelde.

Vi arbejder i gjeblikket pa en brugervejledning, som vil forklare, hvordan funktionen fungerer mere
detaljeret.
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