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Oversikt

Det er mulig & gi kunder tilgang til sine saker i in4mo, gjennom en egen side kalt kundesiden.
Denne kundesiden kan tilpasses, bade i utseende (slik at den kan matche selskapet deres sin
profil), etter hvilket innhold som skal vises der, og etter hvem som skal ha tilgang til siden og
nar. Denne guiden forklarer hvordan kundesiden fungerer. Noe av funksjonaliteten kan
variere litt, avhengig av om du bruker en forsikringsportal eller en Contractor portal.

Sette opp kundesiden
Kundesiden settes opp under Selskapets amin - Konfigurasjon av kundesida. Bare brukere
med autorisasjonsniva 6 vil ha tilgang til denne delen av admin-sidene.

Tilpasse utseendet til kundesiden

Fgrst tilpasser du fargevalget til kundesiden, ved a sette siden til gnsket farge, som f.eks. til
samme farge som selskapet deres bruker i sin dokumentasjon og/eller pa sin nettside. Du
setter fargene ved a trykke pa fargeknappene for hver rad, og velger den korrekte fargen.
Hvis du ikke gnsker a bruke selskapets standardlogo (som definert under Selskap >
Oversikt) i kundesiden, fjern avhuking for «Bruk bedriftens standard» og velg en annen logo.

Konfigurasjon av kundesida

Tilpassing

Loga: Bla gjennom ... | Ingen fil valgt. ingme | Bruk bedriftens standard

Logoen justeres sutomatisk til hayden 40px

Sidens bakgrunnsfarge:
Menyens bakgrunnsfarge:
Bakgrunnsfarge i menyen:
Skriftfarge i menyen:
Valgt skriftfarge i menyen:

Skriftfarge pd overskrifter:

I ¥

Nar du har satt de riktige fargene og logo, trykk ‘Forhandsvis sida’ fra hgyre side av skjermen
for a se hvordan siden vil se ut. Gjgr eventuelt noen ngdvendige justeringer fgr man gar videre
til konfigureringene av kundesidens innhold.
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Konfigurasjon
Du har mange muligheter tilgjengelige for hva man gnsker a vise pa kundesiden, og for hva
man ikke vise gnsker & vise. Nedenfor vil du se en forklaring av de forskjellige alternativene.

Konfigurasjon

Sikkerhetskode via SMS Aktivert O 13 ®) yei
Kontaktperson: |Kun kunden V|
Send lenke: |‘-.-‘ed zaksopprettelze N |

Antall dager en sak er synlig i portalen for
kunden etter at saken er avsluttet:

Wiz saksbudsjett: | Aldri ot

Sikkerhetskode via SMS: Hvis denne funksjonen er aktivert, vil kunden motta en SMS som
inneholder en sikkerhetskode som trengs for a fa tilgang til kundesiden.

Kontaktperson: Her kan du velge hvem som skal fa tilgang til kundesiden;
kunden/forsikringstakeren, kontaktpersonen, begge, eller alle kontaktene som er oppfart i
saken.

Send lenke: Her kan du velge nar kontaktpersonen(e) vil motta en lenke til kundesiden; ved
saksopprettelse, ved tildeling av hovedbesiktigelsen, ved positiv erstatningsbeslutning, eller
manuelt (hvilket betyr at noen ma gi tilgang til kundesiden fra saken manuelt).

Antall dager en sak er synlig i portalen for kunden etter at saken er avsluttet: Her velger du
hvor lenge kundesiden er tilgjengelig etter at saken har blitt avsluttet i portalen.

Vis saksbudsjett: Her kan du velge nar kunden far tilgang til & se saksbudsjettfanen; ved
saksopprettelse, ved tildeling av hovedbesiktigelsen, ved positiv erstatningsbeslutning, eller
aldri. Det siste alternativet betyr at kunden ikke kan se saksbudsjettfanen.

Versjon 12.0 Solera | in4mo



Soffe\_r/o ingmo

Vis instrumentbordet:

Alltid

Vis nyhetstittel: [ Ved saksopprettelse

et

Filter for nyheter:

[] Ringehistoriks

|:| Saken har blitt tildelt til en inspekter

|:| Hovedbesiktigelsen er pabegynt

|:| Howvedbesiktigelsen er fullfert

|:| Erstatningsbeslutning

|:| Oppgave pabegynt og avsluttet

|:| Sak avsluttet

|:| Howvedbesiktigelsen har blitt tildelt

|:| Det har blitt lagt til nye oppgaver | saken
|:| Ansvarlig for reparasjonsocppgave valgt
|:| Oppgave har blitt tildelt til et kontor

[] s=k gjenépnat

[ ] Prosjektieder tildelt

|:| Prosjektledelse har blitt tildelt

|:| Matetidspunkt lagt til eller endret

|:| Tidsplanen for reparasjonscppgaven er endret
[] Meldinger til kunden

|:| Dokument delt

|:| Dokumentdeling opphevet

|:| Vis plan pa instrumentbordet

Vis nyhetstittel: Her kan du velge om og nar nyhetstittelen skal vaere synlig for kunden; ved
saksopprettelse, ved tildeling av hovedbesiktigelsen, ved positiv erstatningsbeslutning, eller
aldri. For & fa noe innhold innunder nyhetstittelen, velg blant alternativene du har under Filter

for nyheter.

Ringehistorikk — Logg over alle anrop som ringes gjennom appen. Systemet skiller om
oppringningen var vellykket (mottaker ble nadd) eller mislykket, samtalens lengde,

nummeret som ble oppringt og navnet pa den som ringte.

Saken har blitt tildelt til en inspektgr — Oppfgring i nyhetsfeeden med navnet pa

ins

Hovedbesiktigelsen er pabegynt — Oppfgring i nyhetsfeeden om at hovedbesiktigelsen

ble

Hovedbesiktigelsen er fullfert — Oppfgring i nyhetsfeeden om at hovedbesiktigelsen

ble

Versjon 12.0
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Erstatningsbeslutning — Oppfgring i nyhetsfeeden om at en erstatningsbeslutning har
blitt tatt i saken. Det er ikke spesifisert hva beslutningen er.

Oppgave pabegynt og avsluttet — Det vil veere en oppfering i nyhetsfeeden for hvilken
som helst oppgave foruten hovedbesiktigelsen har blitt startet eller avsluttet.

Sak avsluttet — Oppforing at saken ble avsluttet. Kommentarene vil ikke bli synlige.

Hovedbesiktigelsen har blitt tildelt — Oppfgring at hovedbesiktigelsen har blitt tildelt til
kontor X.

Det har blitt lagt til nye oppgaver i saken — En oppfering i nyhetsfeeden om at nye
oppgaver har blitt lagt til.

Ansvarlig for reparasjonsoppgavene valgt — Oppfgring for nar en ansvarlig for en
reparasjonsoppgave er valgt eller endret.

Oppgave har blitt tildelt til et kontor — Oppfgring for nar et kontor er tildelt eller endret
for en hvilken som helst oppgave foruten hovedbesiktigelsen.

Sak gjenapnet - En oppfering kommer i nyhetsfeeden med teksten «Forsikring X:
Gjendpnet saken» samt datoen. Arsaken til at saken er gjen&pnet vil ikke vaere synlig.

Prosjektleder tildelt - Oppfgring for nar prosjektlederen er tildelt eller endret.

Prosjektledelse har blitt tildelt — Oppfering at prosjektledelsen har blitt tildelt til kontor
X.

Motetidspunkt lagt til eller endret — En oppfgring kommer nar megtetidspunktet blir
endret, samt nar det blir satt fgrste gang.

Tidsplanen for reparasjonsoppgaven er endret — Viser en oppfgring nar tidsplanen for
en oppgave er endret. Viser ogsa en oppfgring nar tidsplanen er satt for oppgaven for
forste gang.

Meldinger til kunden — Viser en oppfgring nar kunden har mottatt en ny melding i
Kommunikasjon -fanen.

Dokument delt - Viser en oppfgring nar et dokument blir delt med kunden, og som er
tilgjengelig fra Dokumenter-fanen.

Dokumentdeling opphevet — Viser en oppfgring nar et tidligere delt dokument har blitt
tilbakekalt, noe som betyr at kunden ikke lenger kan se dokumentet fra Dokumenter -
fanen.

Vis plan pa instrumentbordet — Hvis denne boksen er aktivert vil kunden se en egen
seksjon i instrumentbordet som viser saksplanen, f.eks. mgtetidspunktet for
kommende saksoppgaver i tillegg til hvem som er tildelt partner, samt ansvarlig for
oppgavene.
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Nyheter Plan
T Prosjektledelse
E InsuranceComp: Skade - aJoemL office
Nytt dokument er tilgjengelig Jorn S. Servicemann
© 31.03.2021 Start Riving
Skade - aJoemL office
6 InsuranceComp: Jern S. Servicemann
Erstatningsbeslutning foretatt
I © 31.03.2021
Vis prosjektplanen: |Ved saksopprettelse v|
Vis kommunikasjonssiden: |Ved saksopprettelse v|
Kommunikasjonsmetode:
Vis dokumenter: |Ved saksopprettelse v|

Rapporter som skal vises:

Vis besiktigelsesrapport: |Ved tildeling av hovedbesiktigelsen v|

Vis kundeoppgjersrapport: |Aldri v|

Vis prosjektplanen — Legger til en fane i kundesiden hvor kunden kan se prosjektplanen. Det
er mulig & definere nar prosjektplansiden blir gjort tilgjengelig; ved saksopprettelse, nar en
inspektegr har blitt tildelt, ved en positiv erstatningsbeslutning, eller aldri.

Prosjektplan

Vannskadebesiktigelse  29.03.2021 13:49 CEST

Skade - aJoernl office (11114444)
Jorn S. Servicemann (+4711111)

Riving ® 31.03.2021 - 31.03.2021

Skade - aJoernL office (11114444)
Jom S Servicemann (+4711111)

Prosjektledelse © 31.03.2021 - 31.03.2021

Skade - adoernL office (11114444)
Jorn 8. Servicemann (+4711111)

Terking © 01.04.2021 - 01.04.2021

Skade - aJoemnL office (11114444)
Jorn S. Servicemann (+4711111)

Temrerarbeid © 02.04.2021 - 02.04.2021

Skade - aJoernl office (11114444)
Jorn S. Servicemann (+4711111)

Ved & trykke pa en oppgave, vil kunden se beskrivelsen av oppgaven. Hvis det er tre svarte
prikker ved siden av oppgavenavnet, betyr det at noe har blitt lagt til i sakens multimedia.
Multimedia fra besiktigelser vises ikke i prosjektplanen.

Vis kommunikasjonssiden — legger til en fane i kundesiden kalt Kommunikasjon. Det er mulig
a definere nar kommunikasjonssiden blir gjort tilgjengelig; ved saksopprettelse, nar en
inspektgr har blitt tildelt, ved en positiv erstatningsbeslutning, eller aldri. Det er ogsa mulig a
definere om kommunikasjonssiden bare kan brukes for kommunikasjon en vei (bare til kunden,
eller bare fra kunden), eller om kommunikasjonen skal ga begge veier.

Denne siden vil bli beskrevet mer detaljert senere i denne brukerguiden.
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Vis dokumenter — Gir kunden tilgang til dokumentfanen, som gjgr at han eller henne kan se
dokumenter fra saken. Det er mulig @ definere nar dokumentene blir tilgjengelige; ved
saksopprettelse, nar en inspektgr har blitt tildelt, ved en positiv erstatningsbeslutning, eller
aldri. Det er ogsa mulig & definere om besiktigelsesrapporten og/eller
kundeoppgjgrsrapporten skal deles automatisk, og nar. Det er ogsa mulig & dele dokumenter
fra saken manuelt, noe som blir forklart senere i denne guiden.

vt v || == -

Saksbudsjett

Saksinformasjon

Skadenummer JL_04032021_2
Skadetype Vannlekkasje
Adresse Parkveien 55, 0256 Oslo
Sakarias (987654321)
Kontaktperson Ola Nor
[] 123456789

Saksbudsjett Totalt

Estimert budsjett for materiale (inkl. mva.)

Estimert budsjett (inkl. materiale, inkl. mva.) 30,092.95

B Kontakt e-post
Skadedato

30.03.2021 11:41 GEST

Kommunikasjon

‘® Opplasting av bilde eller dokument (maks 30ME) :}

Siste meldinger

Sakarias Saksbehandier ©®31032021
Besiktigelsesrapport lastet opp.

Sakariag Saksbehandier Oz1032024

Kontaktinformasjon
Vis saksbehandler — Hvis aktivert, vil navnet til saksbehandleren vises i saksinformasjonen
pa kundesiden.

Vis telefonnummeret til saksbehandleren — Hvis aktivert, vil saksbehandlerens
telefonnummer vises i saksinformasjonen pa kundesiden (krever at saksbehandlerens navn
vises)

Kontaktinformasjon
Vis kontaktinformasjon til partner -

] ) Vis saksbehandler: 7
Hvis aktivert, kan kunden se 5
kontaktinformasjonen Vis telefonnummerst til seksbehandlen E
(telefonnummeret) tll en tlldelt Vis kontaktinformasjon til partner: E
partner (kontor og tildelt person for Kontakt for mer informasjon: | |
oppgaven).

Kontakt for mer informasjon — Her kan selskapet legge til informasjon om hvem som kan
kontaktes hvis noe gar galt med sikkerhetskoden sendt via SMS, hvis denne funksjonen er
aktivert.
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Deling av dokumenter med kunden manuelt

Det er mulig a dele dokumenter fra dokumentbiblioteket manuelt med kunden.
Besiktigelsesrapporten og kundeoppgjgrsrapporten kan konfigureres til a bli delt automatisk,
mens andre dokumenter ma deles manuelt. Dette gjgres fra dokumentbiblioteket i saken,
hvor du huker av boksen til venstre for dokumentet (-ene) som du gnsker & dele med kunden,

og trykker pa C _ikonet oppe til hgyre. Du vil deretter bli bedt om a bekrefte at du gnsker a
dele det markerte dokumentet (-ene). Bekreft, og dokumentet (-ene) vil bli lagt til i
kundesiden umiddelbart.

Det samme & -ikonet vises ved siden av dokumentene som har blitt delt med kunden, noe
som betyr at hvilket som helst dokument som er merket med dette ikonet, er tilgjengelig til &
kunne ses pa kundesiden.

A * Vannskadebesiktigelse Dokumentbibliotek i-q5 E."‘ +

Bf Prosjektledelse Del med kundene
D Type Tittel Opprettet av Opprettelsesdato

B+ ! Riving 30.03.2021 11:52

a Ehrige Tilleggsdokument. bt InsuranceComp i

B Terking C

Vannsk, Esik
02.2021 14:51
. O = Besiktigelsesrapport ater inspection-.
4 E
B+ Temrerarbeid .

P
oc  Skade =0 “*

Legg til/fjern saksoppgaver Logg

Tildel partner| Logg

Fuktmadlinger

Kundekontakt

»Dokumenter [2] @

Det er ogsa mulig & fjerne delte dokumenter pa kundesiden. Dette gjgres ved a trykke pa
tannhjulet til hgyre for dokumentet du gnsker a fjerne, og videre trykke «Fjern deling med
kunden». Akkurat som der var da ved & legge til dokumenter til kundesiden, man blir bedt om
a bekrefte at man gnsker a fjerne dokumentet fra kundesiden. Bekreft, og dokumentet vil ikke
lenger veere tilgjengelig pa kundesiden.

Cpprettelsesdato

30.03.2021 11:52

Last ned @

Fjern deling med kunden
Rediger

Slett
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Kundekommunikasjon

Som nevnt tidligere i dette dokumentet er det mulig @ gi kunder tilgang til
kommunikasjonsfanen, hvorfra, avhengig innstillingene, kan kundene kommunisere med
dere, dere kan kommunisere med kunden, eller begge veier.

Nar en kunde har sendt en melding eller lastet opp et dokument, vil dette bli merket i
instrumentbordet, samt inne i saken hvor det er en rgd pil ved siden av
«Kundekommunikasjon, i tillegg som en gul boks pa toppen av saken, som forklarer hva

slags type handling som kreves.

En notifikasjon blir ogsa sendt til saksbehandleren nar kunden sender en melding eller legger

til en fil.

Saker med paminnelse for
saksbehandleren:

Saker med pagaende forespersel om
tilbud:

Idag|| morgen Senere

saker med dokument/meldinger fra
kunden:

saker hvor partner har lastet opp
dokument:

Saker med faktura som venter pa
godkjenning:

© Det finnes meldinger fra kunden som ikke er lest

For & apne kundekommunikasjonen i en sak, trykk pa ‘Kundekommunikasjon’ pa venstre side

i saken.

mp?> Kundekontakt [1]
Dokumenter [3] &

Chatterom
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Du vil se et vindu som vist i bildet nedenfor:

Kundekontakt 1050 21

® Opplasting av bilde eller dokument (maks 30MB) - Send melding
Siste meldmger Marker alle meldinger som lest

® 31.03.2021 nnarloen@vahoo.com
Hei,

Jeg skal sende deg en liste over skadede gjenstander.

(1) . . o . .
Symbolet 20 gverst til hgyre viser hvor mange personer som har fatt tilgang til

kundesiden, og ved a trykke pa denne knappen kan gi eller fjerne tilgang til kundesiden. Dette
er hvor tilgangen til kundesiden deles manuelt hvis dere i konfigurasjonene valgte a kun dele
lenken manuelt.

Den hvite boksen er et meldingsfelt hvor dere kan skrive meldinger som skal tillegges
kundesiden. Det er ogsa mulig a laste opp bilder eller dokumenter. Alle meldinger, inkludert
dokumenter, vises nedenfor, med den nyeste meldingen fgrst, og e-postadressen til personen
som sendte hver melding vises. Over meldingene vil dere finne knappen «Marker alle
meldinger som lest». Ved a trykke pa denne knappen markeres meldingene som lest, samt
fierner den blinkende rgde pilen og saken fra instrumentbordet, under feltet for
dokument/meldinger fra kunden.
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Endre generelle innstillinger for individuelle saker

Uansett hva de generelle innstillingene for deling av kundesiden er for portalen, er det mulig a
endre innstillingene for individuelle saker. Dette gjgres i saken ved & trykke «Send link til
kundesiden».

@ Ny faktura venter pa godkjennelse
@ Detfinnes meldinger fra kunden som ikke er lest
Tellbugata 22, 0152 Oslo Sakstiltak: | Vent | Lukk | Avbryt | Logg
Ola Nordmann (Ola Nordmann, 123456789)
*Vannskadebesiktigelse : Easyfix - Oslo (kke tidelt)

Erstatningsbeslutning: | Godta | Avvis = Behever tilleggsopplysninger
Legg
Saksbehandler: Jern Insurance |Rediger Logg

Ekstern saksbehandler: lkke tildelt Rediger

Teknisk radgiver: lkke tidelt | Rediger, Logg

Skadenummer: 310321_JL_1

Kvalitetskontroll: | SIS ps

Paminnelse (saksbehandler): av | Rediger

Send link til kundesiden: ch;

¥ Saksinformasjon  Kostnadskontroll ¥ Arbeidsplan LS ¥ Faktura ¥ Kundeoppajer ¥ Prosjektplan

Etter dette velger du hvilken innstilling som skal gjelde for den spesifikke saken, og trykker
«Lagre».

Send link til kundesiden

Kun manuelt o

Ved saksopprettelse
Ved tildeling av hovedbesiktigelsen

Ved positiv erstatningsbeslutning

10
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