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Med rollen ekstern saksbehandler vil det veere mulig a gi en partnerbruker tilgang til en sak,
uten & matte tildele en spesifikk oppgave. Det er kun spesifikke brukere som har blitt markert
for rollen i deres brukerprofil av forsikringsselskapet, som kan bli tildelt rollen som Ekstern
saksbehandler i en sak. Pa portalniva kan rolledefinisjonen gjgres for a definere hvilken
autorisasjon den eksterne saksbehandleren skal ha. Den eksterne saksbehandleren vil alltid
ha tilgang til chatten, alle dokumenter og rapportert informasjon i en sak.

Som for prosjektleder og inspektgr med ekstra rettigheter vil det vaere mulig & definere hvilke
handlinger den eksterne saksbehandleren skal kunne gjgre. Konfigurasjonen er gjort av
in4mo basert pa informasjon fra forsikringsselskapet. Definisjonen er gjort pa portalniva og
gjelder for alle brukere tildelt en rolle i en sak. Hvis den eksterne saksbehandleren har
rettigheten til & godkjenne budsjetter, vil det veere mulig & definere en spesifikk grense for
budsjettgodkjenning per bruker.

Fglgende rettigheter kan bli gitt til den eksterne saksbehandleren:

Handling Forklaring

Legg til / fjern oppgaver Gir tilgang til a legge til og fjerne oppgaver fra saken

Tildele oppgaver til partnere Oppgaver kan tildeles basert pa forsikringsselskapets
partnernettverk og innstillinger

Vis kontorkategorier Kontorkategoriene som forsikringsselskapet har definert
for & sikre optimal tildeling, kan brukes nar man tildeler
oppgaver

Ta erstatningsbeslutning Gir tilgang til & ta en erstatningsbeslutning i saken

Gjgre kontanttilbud for alle oppgaver Aktiverer muligheten for a tildele arbeidsposter/oppgaver
som kontanttilbud (iCC)

Legge til budsjett pa vegne av andre Hvis ikke iCC er i bruk, kan den eksterne saksbehandleren

partnere legge til budsjett for oppgaver som er tildelt andre partnere

Godkjenne budsjett Aktivere tilgang til kostnadskontroll-fanen og muligheten
for & godkjenne budsjetter opptil definert grense

Godkjenne oppgaver Fullfgrte oppgaver kan godkjennes av rollen (status 4->A)

Opprette og redigere RFQ Aktiverer muligheten for & sende RFQ-invitasjon for
handverkeroppgaver, samt oppdatere og felge opp til
beslutningen ma tas

Legge til ikke-in4mo partnere til RFQ Nar RFQ er startet kan nye partnere legges til. Disse
partnerne vil ikke ha direkte tilgang til in4mo, og de er bare
brukt fro RFQ, derav navnet ikke-in4dmo partnere

Ta avgjerelse i RFQ Aktiverer muligheten for partneren a beslutte vinneren av
en RFQ

Tilgang til kundekontakt Gir tilgang til deling av kundesiden, dele dokumenter og
lese/sende meldinger, avhengig av konfigurasjoner
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Markert for chat-notifikasjon

Hvis denne funksjonen er aktivert, vil den eksterne
saksbehandleren automatisk merkes for @ motta
notifikasjon nar det skrives en chat i saken, og det er ikke
mulig a fjerne denne markeringen

Gi kontanttilbud for arbeidspost fgr
budsjettgodkjenning

Gir ekstern saksbehandler tilgang til a tildele arbeidsposter
til kundens eget arbeid fgr arbeidspostene har blitt
godkjent

Start besiktigelse

Gir tilgang til & starte en besiktigelse fra nettportalen

Tilgang til indmo Remote Video

Gir tilgang til fjernvideo (iRV) i saken

Definer brukere for rollen

Apne Selskapets admin -> Medlemmer og velg Rediger fra tannhjulet for gnsket bruker.
Velg avhuking for Ekstern saksbehandler for a gi brukeren tilgang som ekstern
saksbehandler. Det er ogsa mulig @ gi brukeren en spesifikk grense for budsjettgodkjenning
som er forskjellig fra standardgrensen, ved a velge Bruk verdi og sette en verdi.

Medlemmer » Rediger medlem

Fornavn:

Etternavn:

E-postadresse:

Passord:

Bruker-1D:

Mabilnummer:

Maobilnummer for sikkerhetskode
Status:

Stedfortreder:
Autorisasjonsniva:

Selskap:

Kaontar:

Inspekiar med ekstra rettigheter:
Ekstern saksbehandler:

Grense for budsjettgodkjenning:

[Bob |

[Builder |

|pw+byggareb0b@in4m0.net |

]
| |

+|1111 | Bruk for sikkerhetskode

+

[ Tilgjengelig v ]

| v)

| 4.+ Seniceselskap administrator v

| Hans & Jarn Servicepartner v
[osta v

O

Bruk standard: @ 10000.0 MOK

(OBruk verdi: | 0,00 MOK
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Tildel den eksterne saksbehandlerrollen til et kontor

Selv om den eksterne saksbehandlerrollen handteres pa brukerniva, er den eksterne
saksbehandlerrollen i en sak tildelt et kontor, akkurat som vanlige oppgaver. Kun kontorer
som har minst én bruker med rollen definert vil vises i tildelingslista.

Edvards Munchs vei, 1063 Oslo Sakstiltak: | vent | Lukk Avbryt Logg
Jern 6 Insurance (Kari Nordmann, 0111111111)  grstatningsbesiutning:
*Vannskadebesiktigelse @ - (Ikke tildelt) Godta | Awis | Behaver tilleggsopplysninger
Riving: lkke tildelt Logg

Tarking: lkke tidelt Saksbehandler: Jorn 6 Insurance [Rediger| Logg

Ekstern saksbehandler: Ikke tildelt [Rediger|

Skadenummer:
905499722815141720220224133540811

Kvalitetskontroll: Sl pa|

Paminnelse (saksbehandler): av|Rediger|

Send link til Kundesiden: \:Redlgerl Logg

¥ Saksinformasjon ¥ Kostnadskontroll ¥ Arbeidsplan ¥ Arbeidsplan b Faktura ¥ Kundeoppagjar ¥ Prosjekiplan

> C " Vannskadebe... Oppgaveinformasjon Multimedia Rapporter Milepazler Ekstern tilgang Tillegg

C Riving Arbeidsplan
C Terking Arbeidsnummer:
Estimert NOK
| Lenn tilfiern partnerbudsjett :

Velg gnsket kontor, fra enten den anbefalte listen som er sortert utfra distanse fra skadestedet,
eller fra hele lista som inkluderer alle tilgjengelige kontor.

Tildel

Vis anbefalte kontor v
Obligatorisk

(15.3 km) Hans & Jorn Servicepartner - Oslo v
Obligatorisk

Nar kontoret er valgt, vil leverandgren bli informert om at en bruker ma bli tildelt rollen.
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Tildel ekstern saksbehandler

Som for vanlige oppgaver, er leverandgren ansvarlig for tildeling av ansvarlig bruker. Kun
brukere som har blitt markert for rollen av forsikringsselskapet kan bli valgt som ekstern

saksbehandler.

Leverandgren kan fglge opp nye oppdrag i instrumentbordet, der en ny rad er tilgjengelig
spesielt for rollen Ekstern saksbehandler, og i sakslisten, der den vises med en rgd pil og kan
filtreres med for eksempel filteret Handling kreves.

Nye saker med ekstern saksbehandler i instrumentbordet:

Saker hvor det kreves handiing:
Saker hvor det finnes utildelt farstehjelpsoppgave:

Saker som inneholder oppgaver som ikke har blitt
tildelt:

9

Saker hvor ekstern saksbehandler ikke er valgt:

Filter: \ Saker hvor jeg er prosjektieder

Saker uten tildelte oppgaver:

Saker med fullfert hovedbesiktigelse som venter
pa erstatningsbeslutning:

Saker hvor det er budsjett som venter pa
godkjenning:
Saker uten pagaende oppgaver:

Oppgaver Totalt

Hovedbesiktigelse

Andre besiktigelser

Budsjett
godkjenning

Innenfor malsetting
Advarsel

Forsinket

Forsinkelse mot
avtalt
matetidspunkt

Oppgava ble ikke
avsluttet etter 4
tidsskjema

Ny saker med ekstern saksbehandler i sakslisten:

C

Status Adresse

Edvards Munchs vei
1063 Oslo

Ansvarlig

Eksternt saksbehandlermedlem ma tildeles |

Id | Behandler

905499722815141
Jarn 6 Insurance

Siste aktivitet |

24022022
13:40:52

Apne saken for & tildele ansvarlig bruker. Velg den gnskede eksterne saksbehandleren fra
enten samme kontor, eller fra et annet tilgjengelig kontor.

¥ Saksinformasjon

© Eksternt saksbehandlermediem ma tildeles

Edvards Munchs vei, 1063 Oslo

Jamn 6 Insurance (Kari Nordmann, 0111111111)
*Vannskadebesiktigelse : - (lkke tildelt)

Riving: |kke tildelt

Terking: lkke tildelt

b Arbeidsplan b Faktura

Erstatningsbeslutning: - - ---- Logg
Saksbehandler: Jarn & Insurance Logg

mp Ekstern saksbehandler: Hans & Jam
Servicepartner - Oslo (Ikke tildelt}
T

9054997228151417202202241335408 11

b Prosjekiplan
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Tildel

Eget kontor v
Vennligst velg en ekstern saksbehandler ~
Jarn Service

AVBRYT LAGRE

Nar rollen er tildelt en bruker, vil de riktige rettighetene bli brukt for den spesifikke brukeren.
For eksempel muligheten til & legge til og tildele oppgaver (avhengig av portalinnstillinger. Se
det forste kapittelet).

Edvards Munchs vei, 1063 Oslo Erstatningsbeslutning:

Jarn 6 Insurance (Kan Nordmann, 0111111111) Godta | Awvis | Behaver tilleggsopplysninger
= Vannskadebesiktigelse : - (Ikke tildelt) Logg

Riving: Ikke tildlt Saksbehandler: J6rn 6 Insurance Logg

Torking: lkke tildelt Ekstern saksbehandler: Hans & Jern Servicepariner -

Oslo (Jomn Senvice) [Rediger|

Skadenummer:
905499722815141720220224133540811

¥ Saksinformasjon ¥ Kostnadskontroll ¥ Arbeidsplan » Arbeidsplan \ Fattura s
» € *Vannskadebe... Oppgaveinformasjon | Multimedia | Rapporter [ Milepzaler | Tillegg [ Arbeidsplan L
€ Riving Arbeidsnummer;
C Terking Automatiske Pa
reiser:
Legg tilfjern Merknader:
saksoppgaver I}
Logg | Rediger |
[iidet pariner] Logg Besiktigelse: - - - - - - - Veig) Loag

Filter for Ekstern saksbehandler

Eksterne saksbehandlere kan fglge opp sine saker ved & bruke instrumentbordet, samt i
sakslisten.

| instrumentbordet er filteret Saker hvor jeg er ekstern saksbehandler tilgjengelig sa snart
brukeren er merket for rollen i brukerprofilen sin.
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Saker hvor det kreves handling: 179
Saker hvor det finnes utildelt farstehjelpsoppgave: 3

Saker som inneholder oppgaver som ikke har blitt 141
tildelt:

Saker hvor ekstern saksbehandler ikke er valgt: 2

Filter: | Saker hvor jeg er prosjektieder v ]

Innenfor malsetting
Advarsel

Forsinket

sakery Saker hvor jeg er prosjektleder
saker r_Saker som har bitt tildeit til en prosjektieder fra kontoret

PAETS) saker hvor Jeg er ekstern saksbehandler
Saker

aker UIGElL 1 €N eKsiern saksbenandler fra Kontorel
godkjer

saker1 QPPgaver som har biit tildelt til meg

QOppgaver lildelt til kontoret
Forsinkelse mot Oppgava ble ikke

avtalt avsluttet etter 4
matetidspunkt tidsskjema

Budsjett

Oppgaver Totalt C 0 0+ 1 2 i

Hovedbesiktigelse
Andre besiktigelser 2 1 1

o a0 2 4 ! a2 1

| sakslisten kan filteret Bruker brukes for a finne sakene hvor en spesifikk bruker har blitt tildelt
rollen. Filteret Min oppgave vil hjelpe spesifikke brukere til & finne saker hvor dem selv har blitt
tildelt rollen, og filteret Saker med ekstern saksbehandler viser alle saker som har en ekstern
saksbehandler. Merk at filtrene Bruker og Min oppgave ogsa inkluderer andre oppgaver som
er tildelt brukeren, hvis brukeren ogsa er tildelt andre oppgaver.

_

Kontor Wis saker som inneholder den valgte aval
Tidspunkt for besiktigelsen Alle filtre:

Bruker Min oppgave
Saksrelaterte medlemmer Handling kreves (Oppmerksomhet)
Sak opprettet av Saker uten noen tildelte oppgaver
Saksbehandler Saker med pigiende oppgaver
Inspekter Saker med ingen pagiende oppgaver
Prosjektleder Avsluttet normalt (Arsak til avslutning
Handverker av saken)
Status Kontanttilbud akseptert (Arsak til
Saksbudsjett avslutning av saken)
skadetype Pa vent .

¥ Bruker (1] Tilbakestill BESiktigelSeSSelSkap Erstatning fOrhanngOdkjerlt

Jern Service Opprinnelig tildelt Underleverand.:_ar_

_ Poststed Saker uten besiktigelsesrapport
Rediger | Slett Saker hvor det er lagt til arbeidsposter

Sakens opprettelsesdato

Faktura Saker med ekstern saksbehandlei
Remote Video samtaler

Remote Video media
Remote Video innbyder - Eget
selskap

Avanserte innstillinger

¥ Avanserte innstillinger (1)  Tilbakestill

Min oppgave
Rediger | Slett

Statistikker og rapporter

| Saksstatistikkrapport, som er tilgjengelig under Selskapets admin -> Rapporter, vil en
kolonne vise e-postadressen til brukeren som var tildelt rollen pa tidspunktet for
rapportgenereringen.
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