S6L\e\£o ingmo

KAYTTOOPAS

ULKOINEN KASITTELIJA




Séfe\gn ingmo

Sisallysluettelo
JOHDANTO ...ttt e et e et tnaese e ee e st e e e aannsssessseaesnnnsssssssssesesnmnsssssssssesssnnsssssssssssesnnnnssssssssanans
ULKOISEN KASITTELIJAN OIKEUKSIEN MAARITTELEMINEN
KAYTTAJIEN MAARITTAMINEN ROOLIIN ......occuveitieieeteereeteeeeeseeaeesseseesseeseessessaessesseessesssessensaensesssensens
ULKOISEN KASITTELIJATEHTAVAN OSOITTAMINEN TOIMISTOLLE
ULKOISEN KASITTELIJAN OSOITTAMINEN TAPAUKSELLE
ULKOISEN KASITTELIJAN FILTTERIT
TILASTOT JA RAPORTIT

Version 11.0 Solera | in4mo



Séfe\_r/o ingmo

Johdanto

Ulkoisen Kkasittelija -roolin avulla, on mahdollista myodntaa kumppanikayttajalle paasy
tapaukseen, osoittamatta tiettya tehtavdaa taman suoritettavaksi. Kayttdjille, kenelle
vakuutusyhtio on merkinnyt kyseisen roolin kayttajaprofiilissa, voidaan tapauksissa osoittaa
Ulkoisen kasittelijan rooli. Portaalitason roolimaaritelmissa voidaan maarittda erikseen
minkalaisia valtuuksia ulkoisella kasittelijalla pitaisi olla. Ulkoisella kasittelijalla on kuitenkin
aina paasy tapauksen chattiin, kaikkiin tiedostoihin ja raportoituihin tietoihin.

Ulkoisen kasittelijan oikeuksien maaritteleminen

Kuten rooleille Projektipdallikké ja Kartoittaja ekstravaltuuksilla, on mahdollista maaritella
erikseen myos, mita oikeuksia Ulkoisen kasittelijan roolille annetaan. Maarittelemisen hoitaa
in4mo, vakuutusyhtiolta saatujen toiveiden mukaan. Maaritteleminen tehdaan portaalitasolla
ja koskee nain ollen kaikkia rooliin asetettuja kayttajia. Mikali ulkoisella kasittelijalla
myonnetaan oikeus hyvaksya budjetteja, on mahdollista maarittaa erillinen hyvaksymisraja,

kullekin yksittaiselle kayttajalle, joka on merkitty ulkoiseksi kasittelijaksi.

Ulkoiselle kasittelijalle voidaan antaa seuraavat oikeudet:

Toimenpide

Selitys

Tehtéavien lisddminen ja poistaminen

Tehtavia voidaan lisata ja poistaa, jotta tapaukselle
saadaan paras asetelma

Kumppanien osoittaminen tehtaviin

Tehtéavia voidaan osoittaa vakuutusyhtididen
kumppaniverkoston ja asetusten mukaisesti

Nayta toimistokategoriat

Toimistokategoriat, jotka vakuutusyhtio on maaritellyt
optimaalisten tehtdvanosoitusten varmistamiseksi, ovat
kaytettavissa tehtavia osoitettaessa

Korvauspaatoksen tekeminen

Korvauspaatoksen voi tehda sisaisen kayttajan tavoin

Kertakorvauksen tekeminen kaikkiin
tehtaviin

Mahdollisuus osoittaa tyotehtavia/tehtavia asiakkaalle
kertakorvauksena (iCC)

Kertakorvauksen tekeminen ennen
budjetin hyvaksymista

Mahdollisuus osoittaa tyotehtavia/tehtavia asiakkaalle
kertakorvauksena ennen tyon hyvaksymista (iCC)

Budjetin lisédminen muiden
kumppaneiden puolesta

Mikali iCC ei ole kdytdssa, ulkoinen kasittelija voi lisata
budjetteja muille kumppaneille osoitetuille tehtaville

Budjetin hyvaksyminen

Mahdollisuus hyvaksya budjetteja kustannushallinta-
valilehdelld, madaritettyyn rajaan asti

Tehtévien hyvaksyminen

Mahdollisuus hyvaksya valmiita tehtévia (statuksesta 4
statukseen A)

Tarjouspyynnén (RFQ) aloittaminen ja
muokkaaminen

Mahdollisuus ldhettaa tarjouspyynnon (RFQ) kutsuja
korjaustehtaviin seka paivittaa ja seurata tarjouspyyntoa
siihen asti, kunnes paatos on tehtava

Uusien in4mo:n ulkopuolisten
kumppaneiden lisddminen
tarjouspyyntoa (RFQ) varten

Mahdollisuus lisata uusia indmo:n ulkopuolisia
kumppaneita tarjouspyyntéa (RFQ) lahetettdessa. Nailla
kumppaneilla ei ole suoraa paasya in4mo:on ja niita
kaytetaan vain tarjouspyyntoon liittyvissa kysymyksissa.

Tarjouspyynnén (RFQ) paatoksen
tekeminen

Mahdollisuus p&aattaa tarjouspyynnon (RFQ) tuloksesta
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Paasy asiakasviestintaan

Kayttdoikeus asiakasndakyman jakamiseen, tiedostojen
jakamiseen ja viestien lukemiseen/lahettamiseen,
asetuksista riippuen

Chat-ilmoituksien oletusvastaanottaja

Mikali tdma ominaisuus on aktivoitu, ulkoinen kasittelija
merkitdan automaattisesti ilmoituksien vastaanottajaksi,
kun chat-viesteja lahetetdaan tapauksessa. Tata merkintaa
ei voi poistaa chat-huoneessa

Kertakorvauksen tekeminen tydtehtavalle
ennen budjetin hyvaksymista

Antaa oikeuden ulkoiselle kasittelijalle osoittaa tyétehtavia
asiakkaan omana ty6na, ennen kuin tyétehtavien budjetit
on hyvaksytty

Kartoituksen aloittaminen

Mahdollisuus aloittaa kartoitus verkkoportaalista

Kayttajien maarittaminen rooliin

> Jasenet. Jasenen kohdalla painetaan oikeassa laidassa olevaa rataskuvaketta ja valitaan
Muokkaa. Valitsemalla vaihtoehto Ulkoinen kasittelija, antaa kyseiselle kayttajalle
kayttooikeuden ulkoisena kasittelijana. Kayttajalle voidaan samassa nakymassa antaa tietty
budjetin hyvaksynnan ylaraja, joka poikkeaa oletusrajasta, valitsemalla vaihtoehto Kayta

arvoa ja asettamalla haluttu arvo.

Jasenet » Muokkaa jasenta

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

Salasana

Kayttajan tunniste
Puhelinnumero:
Matkapuhelinnumero turvakoodia varten
Tila

Sijainen:

Valtuutustaso

Yhtio

Toimisto:

Kartoittaja ekstravaltuuksilla
Ulkoinen kasittelija:

Budjetin hyvaksynnan ylaraja:

[Femme [ o]

‘Fanny ‘

‘Easyflx ‘

‘fanny@i\wmc com ‘

]
\ |

[+a71111 | B Kayta wvakoodille

+ View security code

‘ 4.+ Yrityksen paakayttaja ~

‘ Easyfix v ‘

@]

7.

Kayta oletusarvoa: @ 10000.0 NOK

':::'K'avta' arvoa: 0,00 NOK
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Ulkoisen kasittelijatehtavan osoittaminen toimistolle

Vaikka ulkoisen kasittelijan rooli maaritellaan kayttdjatasolla, kyseinen rooli tai tehtava
osoitetaan tapauksissa toimistolle samalla tavalla kuin tapauksen tavalliset tehtavat. Vain ne
toimistot, joissa on vahintaan yksi rooliin maaritetty kayttaja, nakyvat valintaluettelossa.

Edvard Munchs vei, 1063 Oslo Toimenpiteet: Tapaus Pitoon | Sulje | Keskeyta
Rva. Daisy Customer (Rva. Daisy Customer, Loki | Update dashboard state
111111) Korvauspaatos:
* Kosteuskartoitus : (Ei valittu) Hyvdksy | Hylkdd | Tarvitaan lisdtietoa Loki
Purku: Ei valittu Kasittelija: admin indmo Loki
Kuivaus: Ei valittu Ulkoinen kisittelija: i valittu [Muokkaa |

Tekninen neuvoja: Ei valittu Loki
Tapaustunnus: ECH28102021

Luonnonilmigjirjestelmin koordinointi: Pois paalta

=
Laadunvalvonta:

Kasittelijan muistutus: pois
Asiakasnakymalinkin shettaminen: [Muokaa] Lok

Asiakaspalaute: Loki

¥ Tapauksen tiedot  * Kustannushallinta * Kustannushallinta = ¥ Tygsuunnitelma  * Tyssuunnitelma ¥ Lasku ¥ Korvauserittely ¥ Projektisuunnitelma

> C ”Kosteuskartoi Tehtavan tiedot Multimedia Raportit statusvaiheet Ekstra Tyosuunnitelma
1 | | | |

C Purku Tyonumero:

Kumppanin NOK
arvioitu budjetti:

o N B Kumppanin NOK
Lisaa/Poista tehtavia| Loki N y

C Kuivaus

Valitse haluttu toimisto joko suositellusta luettelosta, joka on lajiteltu vahinkokohteen
etaisyyden perusteella tai taydellisesta luettelosta, joka sisaltaa kaikki kaytettavissa olevat

toimistot.

Osoita

Néytd suositellut toimistot ~
Pakollinen

(12.6 km) Easyfix - Oslo v
Pakollinen

KESKEYTA TALLENNA ¥

Kun toimisto valitaan, kumppanin padssa nakyy ilmoitus, etta kdyttaja on osoitettava rooliin.
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Ulkoisen kasittelijan osoittaminen tapaukselle

Kuten tapauksen tavallistenkin tehtavien kohdalla, kumppani on vastuussa siita, etta ulkoisen
kasittelijan tehtavaan osoitetaan vastuuhenkild. Vain ne kayttajat, joille vakuutusyhtio on

maaritellyt roolin, voidaan osoittaa tapauksissa ulkoiseksi kasittelijaksi.

Kumppani voi seurata uusia tehtavia ohjauspaneelissa, jossa on rivi erityisesti ulkoisen
kasittelijan roolille ja tapausluettelossa, jossa se nakyy punaisella nuolella ja voidaan

suodattaa esim. Toimenpidetta vaaditaan filtterilla.

Uudet tapaukset ulkoisella kasittelijalla ohjauspaneelissa:

(

Toimenpiteiti vaativat tehtivit: 150

Tapaukset, joissa on osoittamaton
jlkivahingentorjuntatehtiva:

Tapaukset, joissa on osoittamattomia tehtsvia: 64

[Tapaukset, joissa ulkoista kisittelijza i ole valittu: 1 |

Filtterit: | Minulle projektipaallikkéna osoitetut tapauk v |

Tapaukset ilman osoitettuja tehtivii:

Tavoiteajassa

Varoitus
Tapaukset, joissa loppuun suoritettu kartoitus
odottaa korvauspagtosti: Myshassa
Tapaukset, joissa on budjetin hyvaksyntaa
odottavia tehtavii:
Tapaukset, joissa ei ole meneilldan tehtavia: 1
Budjetin Viive sovitusta CavA on
Tehtavit Yhteensi c 0 0+ 1 2 p " — aikataulusta 4
hyviksynta tapaamisajasta o
jaljessa
Paakartoitus 1 1
Muut kartoitukset 1 1
Uudet tapaukset ulkoisella kasittelijalla tapausluettelossa:
Status Osoite Vastuuhenkilo ID / Kasittelija Viim. tapahtuma ¥
= Tekniikantie 12 ECH28102021 28.10.2021
5 - 02150 Espoo Fanny Insurance 14:44:10
‘ Ulkoinen kasittelija on maariteltava ‘

Vastuuhenkild osoitetaan avaamalla ensin tapaus. Ulkoisen kasittelijan voi valita, joko

samasta tai mista tahansa muusta kaytettavissa olevasta toimistosta.

© Ulkoinen kisittelija on mairiteltava

Tekniikantie 12, 02150 Espoo
A Asiakas (A Asiakas, 011111)

Korvauspasitds: - - - -

Kasittelija: Fanny Insurance Loki

* Kosteuskartoitus : (Ei valittu)

= Ulkoinen kasittelij: Indmo Training - Espoo (Ei valittu) [Muokkaa]

Projektinhallinta: Ei valittu

Projektipaallikks:

¥ Tapauksen tiedot ¥ Tyesuunnitelma ¥ Lasku

Tapaustunnus: ECH28102021

¥ Projektisuunnitelma

Osoita
Oma toimisto v ]

Ole hyvé ja valitse ulkoinen kasittelijd ~ ‘

Fanny Service

m
A
KESKEYTA TALLENNA
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Kun rooli on osoitettu kayttajalle, kyseiselle kayttdjalle sovelletaan tarvittavia valtuuksia,
esimerkiksi mahdollisuutta lisdtd ja osoittaa tehtdvid (portaalin asetuksista riippuen, ks.
ensimmadinen luku).

Edvard Munchs vei, 1063 Oslo
Rva. Daisy Customer (Rva. Daisy Customer, 111111)
* Kosteuskartoitus : (Ei valittu)

Korvauspdatos: Hyvdksy Hylkdd Tarvitaan lisdtietoa Loki

Kasittelija: admin ind4mo Loki

Ulkeinen kasittelija: Easyfix - Oslo (Fanny Easyfix) | Muokkaa|

Purku: Ei valitiu

Tekninen neuveja: Ei valittu Loki
Kuivaus: Ei valittu
Tapaustunnus: ECH28102021

Luonnenilmidjirjestelman koordinointi: Pois paalta

(Muokkaa) Loki

Asiakaspalaute: |Jattaa) Loki

¥ Tapauksen tiedot ¥ Kustannushallinta ¥ Kustannushallinta ¥ TyGsuunnitelma ¥ Tygsuunnitelma ¥ Lasku ¥ Projektisuunnitelma
» C " Kosteuskartoitus Tehtavan tiedot Multimedia Raportit Statusvaiheet Ekstra Tyosuunnitelma J
C Purku Tyenumero: Kartoitus: - - - - - - (Muokkaa) Loki
& Kuivaus Automaattiset paslla Kartoittaja: - - - - - - Loki
matkat: Sovittu tarkastusaika: - - - - - - Loki
PR iot: Rotnes
‘Llsaa/Fmsta tehtavlal Loki LR
‘Osmta kumppamHe‘ Loki \W\ Frogner
E— uokkaa
=, Slattum

Ulkoisen kasittelijan filtterit

Ulkoiset kasittelijat voivat seurata tapauksiaan ohjauspaneelin ja tapausluettelon avulla.

Ohjauspaneelissa filtteri Minulle ulkoisena kasittelijana osoitetut tapaukset, on kdytettavissa
heti, kun kayttaja on merkitty rooliin taman kayttajaprofiilissa.

( )

Toimenpiteitd vaativat tehtavat: 44

Tapaukset, joissa on osoittamaton 1
Jjalkivahingontorjuntatehtivi:

joissaon i ia tehtavia: 18

Tapaukset, joissa ulkoista kisittelijaa ei ole valittu: 6

Filtterit: [ Minulle projekiipallikiona osoitetut tapauk v |

Tapaukse Minulle projektipaallikkéna osoitetut tapaukset
Tapaukse Toimiston projektip&allikélle osoitetut tapaukset

Tavoiteajassa

Varoitus

odottaa ki

odottavia Toimiston ulkoiselle

Tapaukse Minulle osoitetut tehtavat
Toimistolle osoitetut tehtavat

Minulle ulkoisena kasittelijana osoitetut tapaukset I

ijalle osoitetut tapaukset

Paakartoitus
Muut kartoitukset
Korjaustyot

Jalkivahingontorjunta

Projektinhallinta

Tehtavat Yhteensa c 0 0+

Myshassa

Tehtava on
aikataulusta
jaljessa

Budijetin Viive sovitusta
hyviksynta tapaamisajasta

Tapausluettelossa

Fanny Easyfix

Mollaa

¥ Lisavalinnat (1)
Minun tehtavat

kayttaa tapausten | jjuokkaa | Poista Muokkaa | Poista
|oytamiseen, joissa

MNollaa

tietylle kayttajalle on maaritelty jokin rooli. Filtteri Minun tehtavat, auttaa tiettyja kayttjia
|oytamaan tapaukset, joissa heille on annettu rooli ja filtteri Tapaukset, joissa on ulkoinen
kasittelija, nayttaa kaikki tapaukset, joissa on osoitettu ulkoinen kasittelija. Huomioitavaa on,
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mikali kyseinen kayttaja on osoitettu myds muihin tehtaviin.

Tekninen neuvoja
Kartoittaja
Projektipazllikké

Alkup. Kumppani
Kumppanin toimisto
Kaupunki

Tapauksen luontipdivamdard
Jalleenrakennuksen budjetti

Remote Video puhelut
Remote Video media
Remote Video kutsuja - Oma
yritys

Remote video kutsuja -
Kumppani

Lisavalinnat

Kaikki RFQ tapaukset
Tapaukset, joissa on meneillddn RFQ
Tapaukset, joissa pitdd valita voittava

Korjaustyontekija tarjous

Status Tapaukset, joissa RFQ voittaja on
Tapauksen budjetti valittu

Vahinkotyyppi Luonnonilmigjarjestelman
Kertakorvaus koordinointi

Kartoitusyhtio Luonnonilmigjdrjestelmdtarkastus
Prioriteetti Tilapdinen tapaus

Suljettu normaalisti (Tapauksen
sulkemisen syy)

Kertakorvaus tdysin hyvaksytty
(Tapauksen sulkemisen syy)
Pidossa

Korvattavuus esihyvaksytty

Lasku L Vastavaatimus
Tapausten luontisadnnét Alihankkija
Tapahtuma Tapaukset, joissa on kartoitusraportti

Tapaukset, joissa on
kustannuslaskelma

Tapaukset, joissa ei ole
kartoitusraporttia

Tyotehtdvid sisdltdvdt tapaukset
Tapaukset, joissa on ulkoinen
kdsittelijd

Tallenna

»

x
Tapaukseen liittyvat jasenet tehtivid 7 -
Tapauksen luoja Tapaukset, joissa ei ole meneilliin

Kasittelija tehtavid

Tilastot ja raportit

sarake nayttaa sen kayttajan sahkopostiosoitteen, jolle on annettu ulkoisen kasittelijan rooli
raportin luontihetkella.

| BH Bl BJ
Ulkoinen kasittelija
fanny@ind4mo.com
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