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Oversigt

Der er mange forskellige meddelelser, der kan sendes fra in4mo, bade som e-mails og som sms-
beskeder. Hver meddelelse sendes, nar visse udlgsere er opfyldt. Nogle underretninger er valgfrie
for hver bruger og kan indstilles i brugerens profil, nogle er valgfrie pa virksomhedsniveau, og
nogle kan altid sendes eller er slet ikke veere i brug. Dette dokument forklarer, hvilken slags
meddelelser der findes i systemet, samt hvilken type meddelelser brugerne selv kan kontrollere,
og hvor disse indstillinger findes.

Konfigurer meddelelser pa brugerniveau
Hver bruger har en meddelelses menu i deres brugerprofil, hvorfra de kan beslutte, hvilken type
meddelelser de gnsker at modtage. Meddelelsesindstillingerne findes ved at klikke pa dit navn i
topmenuen i portalen -> Meddelelser i menuen til venstre.

ingmo Kontrolpanel | Sager | Nyheder | Min kalender | Projekt kalender \| Chat historie | Virksomheds admin | Support | Log ud
. .
Download den nyeste app
Rle SGfVlce Tilgeengelig v |Angiv utilgazngelig periode . ps s
Min status:
Status
P
Billede
Profil | Opdater |
Adgangskode
Meddelelser
Indstillinger
Autentificerede enheder

Nar du har klikket pa Meddelelser, vil du se alle de forskellige typer meddelelser, du kan sendre pa
et personligt plan, hvorvidt du @nsker at modtage eller ej. Du finder forskellige
meddelelsesindstillinger for e-mail-notifikationer og for chat notifikationer. Hver indstilling har et
afkrydsningsfelt ud for sig. Hvis et afkrydsningsfelt er markeret, modtager du en notifikation, nar
udlgserne for denne notifikation er opfyldt. Hvis du f.eks. Har markeret, at du gnsker at modtage
en notifikation, hver gang du modtager en ny opgave (dvs. din bruger er indstillet som ansvarlig
for opgaven), sa sendes en besked til din e-mailadresse, nar du far tildelt en ny opgave. Hvis der
er ting, du ikke gnsker at modtage notifikationer om, skal du bare lade boksene for disse
haendelser vaere umarkerede.

BEM/ZRK! Universelle meddelelsesindstillinger udfgrt pa portalniveau (som vil blive beskrevet
senere i denne vejledning) vil pavirke, om disse profilindstillinger er anvendelige.
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E-mail:

(O Ny hovedbesigtigelse - Pamind mig nar en hovedbesigtigelse er tildelt til mig

() Ny opgave (ikke hovedbesigtigelse) - Pamind mig nar en opgave er tildelt mig

() Bidragsyder til en sag - Pamind mig nar jeg er blevet sat pa en sag som en bidragsyder

() Tidspunkt for hovedbesigtigelse er sat - Pamind mig nar besigtigelsestidspunkt er aftalt med kunden
() Hovedbesigtigelsen er startet - Pamind mig nar hovedbesigtigelsen er startet

() Hovedbesigtigelse klar - Pamind mig nar hovedbesigtigelsen er klar

() Erstatningsbeslutning for en sag - Pamind mig nar en beslutning er truffet

(O Erstatningsbeslutning er truffet for en forhandsgodkendt sag - Pamind mig nar en beslutning er truffet
() Budget sendt til godkendelse - Pamind mig nar et budget er sendt til godkendelse af mig

(O Budget godkendt/afvist - Pamind mig nar et budget jeg har tilfejet er godkendt/afvist

(J Underopgaver er afsluttet - Pamind mig nar alle underopgaver i en genopbygningsopgave er afsluttet
() Besigtigelsesrapport klar - Pamind mig nar besigtigelsesrapporten er uploaded

() Andet dokument uploadet - Send mig en email nar dokumenter af typen Andet er uploadet

() Faktura godkendt/afvist - Pamind mig nar en faktura jeg har tilfejet er godkendt/afvist

O Indledende arbejdsplan klar - Giv mig besked nar den indledende arbejdsplan er klar og jeg er sagsbehandler
Chat meddelelse(r):

(0 Medtag mig i chat, nar jeg har tildelt arbejde til andre

[ Manuelt markere chatbeskeder som laest

Den sidste indstilling under Chatnotifikation(er); Marker chatbeskeder manuelt som laest,
fungerer saledes, at hvis du har markeret dette, skal du manuelt markere, at beskeden er leest, nar
du laeser en chatbesked, for at meddelelsen kan fjernes. Hvis denne indstilling ikke er markeret,
fiernes chatbeskeden, nar du abner chatten.
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Konfigurer meddelelser pa virksomheds niveau
Der er et par meddelelser, der defineres pa virksomhedsniveau, hvorvidt de skal aktiveres eller g;.

Disse meddelelsesindstillinger findes under Virksomheds admin -> Virksomhed og gaelder for
alle kontorer i virksomheden.

Virksomhed

Action point (0) Rediger virksomhedens profil Log

Kontorer »
Medlemmer Navn: |F‘anner virksomhed X |
Fastpris struktur » E-mail-

| post@virksomhed.com |

[[) Send en e-mail til virksomhedens kontor nar en opgave bliver tildelt kontoret.

() Send e-mail nar sagkyndige er valgt

Bemeerk, at for Contractor kunder findes underretningsindstillingerne under Virksomheds admin
-> Partnere - > Rediger.

Virksomhed »

Kundeside indstillinger Partnere

Kontrolpanel indstilling Virksomhedsoversi
.

Navn E-mail Medlemmer
Kontorer

Medlemmer

Customer Company test@indmo com 20 \ v
Rediger i{'j e1/1
Indmo Configuration Medlemma

Rapportskabeloner

Support

Omrade Log

Indstilinger ved budget

De to meddelelsesindstillinger, du finder her, er:
[ ] Send en e-mail til virksomhedens kontor nar en opgave bliver tildelt kontoret.

[ ] Send e-mail nar sagkyndige er valgt

Hvis farstnaevnte aktiveres, sendes en e-mail- meddelelser til kontorets e-mailadresse, nar dette
kontor far en ny opgave. Sidstnaevnte meddelelse sendes til kontorets e-mailadresse, hver gang
en sagkyndig er blevet tildelt en besigtigelsesopgave, der er tildelt kontoret. Som tidligere naevnt
er disse indstillinger universelle, hvilket betyder, at om de er aktiveret eller ej, gaelder for alle
kontorer.

E-post kontor: | post@virksomhed.com |
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Universelle meddelelser pa portal niveau

Ud over de meddelelser, der blev introduceret tidligere i dette dokument, er der ogsa meddelelser
indstillet pa portalniveau, hvilket betyder, at de geelder pa den samme made for alle, der bruger
portalen. Det er fra disse konfigurationer, at de forskellige meddelelser aktiveres eller deaktiveres
for portalen samt definerer indholdet af meddelelserne, og til hvem meddelelserne skal sendes.
Bemeerk, at disse meddelelsesindstillinger kun er tilgaengelige for in4mo.

Disse meddelelser inkluderer e-mails og sms beskeder fra omrader som f.eks. tildeling af sager,
tildeling af opgaver, meddelelser relateret til RFQ'er, prisforhandling, budgetter, kundeside,
besigtigelser, andringer i opgavestatus og tidsplaner, erstatningsbeslutning, meddelelser om
midlertidig adgang eller nulstilling adgangskoder, meddelelser relateret til RQC og fakturaer og
mange flere.

Notifikationer ved utilgeengelighed og stedfortraederens rolle

Nar en bruger er indstillet som utilgeengelig, f.eks. nar brugeren er pa ferie, kan brugeren have en
stedfortraeder defineret i indmo. Mens brugeren er utilgeengelig, modtager hans eller hendes
stedfortreeder alle notifikationer sendt til den utilgaengelige bruger, bade e-mail-meddelelser og
SMS-meddelelser (samt chatbeskeder). Nar den utilgengelige bruger er indstillet som
tilgaengelig igen, modtager stedfortraederen ikke lzengere hans eller hendes notifikationer.

Version 11.0 Solera | in4mo | | www.in4mo.com



