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Yleiskatsaus
indmo:ssa on monia erilaisia tilastoraportteja, joista voi olla apua tydn seurantaan.

Raportit. Kyseiselta sivulta |0ytyy raportteja eri kategorioissa. Raportti luodaan painamalla
haluttua raporttia, ja valitsemalla minka ajanjakson raportti halutaan avata. Huomioitavaa on,
etta tdma sivu ja siten kaikki sivulta 16ytyvat raportit ovat saatavilla vain Contractor -
asiakkaille.

Kaikki tassa kayttooppaassa mainitut raportit ladataan .csv tiedostona. Merkkikoodaus on
UTF-8. Tiedostot voidaan avata analysoitavaksi Microsoft Excelissa tai muussa vastaavassa
ohjelmassa.

Raportteja voidaan valita muodostuvaksi viikoittain tai kuukausittain, omien tarpeiden
mukaan. Jotkut raportit voidaan valita muodostuvaksi myds paivittain, kuukausi- tai
viikkoraporttien lisaksi. On myds mahdollista valita, ettei tiettya tai mitaadn raporttia luoda
ollenkaan. Joidenkin raporttien saatavuus saattaa myds riippua siitd, mita toimintoja omassa
portaalissa on kaytossa.

Saatavilla olevat raportit, jotka ovat listattuna alla, kuvaillaan yksityiskohtaisemmin
myOohemmin tassa kayttdoppaassa.

iCC Tehtavaraportti (vain Contractor Pro -kayttdjille)

Tyotehtavaraportti (vain Contractor Pro -kayttdjille)

Kumppanien tilastoraportti (vain Contractor Pro ja Lite -kayttdjille)

Toimiston saatavuusraportti (vain Contractor Pro -kayttéjille)

Remote Video (iRV) palvelun raportti (vain Contractor Pro -kayttéjille)
Kumppanilista

Jasenlista
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Kuinka .csv tiedostoja avataan Microsoft Excelissa

On olemassa kaksi tapaa avata .csv -tiedostoja Microsoft Excelissa. Ne voidaan avata suoraan
Excelissa latauksen paatyttya tai ne voidaan tallentaa tietokoneelle ja avata sitten Excelin
kautta.

Tietokoneelle tallennetun tiedoston avaaminen:

Ensin avataan Microsoft Excel, jonka jdlkeen painetaan ‘Tiedot'. Télla valilehdella painetaan
painiketta 'Tekstistd/CSV:std', jonka jalkeen siirrytaan siihen tietokoneen kansioon, johon on
tallentanut ladatun tiedoston. Sielta valitaan oikea tiedosto ja painetaan ‘Tuo'.

Tiedosto Aloitus  Lisa  Piirrd  Sivun asettelu  Kaavat Tiedot Tarkista MNaytd  Automatisol

1

E% [D'E TEkstistﬁfCS‘u‘:st'aI'\ ‘E@ Kuvasta ~ P e Kyselyt ja yhteydet
£
E_

Nouda L.E Internetista e [%‘u‘iimeisimmﬁtlﬁhteet Paivits
. ) ) ) I O=akk
tiedot ~ E Taulukosta tai alueesta [E| Ajernmin luodut yhteydet kaikki ~

Hae ja muunna tietoja Kyselyt ja yhteydet

Kun Excel on ladannut tiedoston, nakyviin tulee ikkuna, jossa tarkistetaan, etta tiedoston
alkupera on Unicode (UTF-8) ja ettd erottimeksi on asetettu ‘Pilkku’. Alla oleva taulukko on
esikatselu siitd, milta tiedosto nayttaa ladattaessa. Kun kaikki on valmista, painetaan ‘Lataa’.
Tiedosto on nyt valmis kaytettavaksi.

o X
ICC-contractor-statistics-Task-26-12-2022.csv
Tiedoston alkuperd Erotin Tietotyypin tunnistus
65001: Unicode (UTF-8) | Pilkku - | |Perustuu ensimmaiseen 200 - Da.
Luontipdiva Tapauksen luontipdivamaara Vahingonkorvausvaatimus Korvauspaatds Tehtavat Tehtavan nimi iCC tehtava Kartoitusty)
26122022 10.11.2021 LS 101121 5 Mydnteinen 21 ¥leinen kartoitus | Y Padkartoity
26.12.2022 10.11.2021 L5_101121 5 11| Projektinhallinta | Y
26.12.2022 10.11.2021 L5_101121 5 31| Purku ¥
26.12.2022 10.11.2021 L5_101121 5 51 | Timpuritydt Y
26.12.2022 10.11.2021 L5 101121 5 32 | Kuivaus ¥
26.12.2022 10.11.2021 L5_101121 5 133 | Lattiatydt ¥
26.12.2022 10.11.2021 L5_101121 5 33 | Palosaneeraus Y
26.12.2022 08.02.2022 15 - 080222 22| Kosteuskartoitus | Y Padkartaoity
26.12.2022 08.02.2022 15 - 080222 21| Yleinen kartoitus | Y
26.12.2022 08.02.2022 15 - 080222 51 | Timpuritydt ¥
26.12.2022 08.02.2022 15 - 080222 133 | Lattiatydt Y
26.12.2022 08.02.2022 15 - 080222 113 | Maalaustydt ¥
26.122022 21.09.2022 15 - 21092022 Mydnteinen 22 | Kosteuskartoitus | Y Padkartoity
26.12.2022 21.09.2022 15 -21052022 21| Yleinen kartoitus | Y
26.12.2022 21.09.2022 15 - 21092022 51| Timpuritydt ¥
26.12.2022 21.09.2022 15 - 210592022 51 | Timpuritydt Y
26.12.2022 08.02.2022 15 - 080222 31| Purku ¥
26.12.2022 08.02.2022 15 - 080222 34| Siivous Y
£ >
- Transform Data Cancel
4
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Tiedoston avaaminen heti latauksen jalkeen:

Mikali on valinnut avata ladatun tiedoston suoraan, saattaa huomata, etta kaikki sisalto [0ytyy
Excel tiedoston sarakkeesta A. Tama korjataan painamalla 'Tiedot’ Excelin ylavalikosta ja
valitsemalla sitten 'Teksti sarakkeisiin’.

irra  Sivun asettelu  Kaavat Tiedot _ Tarkista MNaytd  Automatisoi  Ohje  Power Pivot
——

Kuwvasta ~ Kyselyt ja yhteydet A = 4 pika
55 Dﬂ@ymyw i - EE 7 —| =
[(% Viimeisimmat [ahtest Piivita é ” ¢ | Lajittele  Suodata Teksti EL Poisf
X X - Osakkeet (... Valuutat (E.. = Al P P
Festa DE| Aiemmin luodut yhteydet kaikki ~ E Lisdasetukset sarakkeisiin oo Tiet
muunna tietoja Kyselyt ja yhteydet Tietotyypit Lajittele ja suodata

FETTY Jotkin ominaisuudet saatetaan menettdd, jos tydkirja tallennetaan CSV-tiedostona (arvot erotettu luetteloerottimella). Jos et halua menettda ominaisuuksia, tallenna tydkirja Excel-tied

It Luontipaiva,Yritys, Tapauksen luontipdivimaars, Vahingonkorvausvaatimus, Korvauspastas, Tehtavit, Tehtévin nimi,iCC tehtéva,Kartoitustyyppi, Tehtévin alo

D E F G H | J K L M N o} P Q R
sen luontipdivamaars, Vahingonkorvausvaatimus, Korvausp&stos, Tehtavat, Tehtdvan nimi,iCC tehtdvd Kartoitustyyppi, Tehtévan aloitusaika, Tehtdvan lopetusaika, )

Uusi ikkuna avautuu, jossa valitaan ‘Alkuperdinen tietotyyppi’ kohdasta ensimmainen
vaihtoehto (Erotettu), jonka jalkeen siirrytddn eteenpéin painamalla 'Seuraava’.

Ohjattu tekstin jakaminen sarakkeisiin - vaihe 1/3 ? X

Avattavan tiedoston kentdt ovat kintealevyisia,
Jos tiedot ovat cikein, valitse Seuraava, tai valitse tietotyyppi. joka parhaiten vastaa tietoja
alkuperdinen tietotyyppi

Valitse tiedostelaj, joka parhaiten kuvaa tietoja:

@ELD!EHLI - Kentat erottaa toisistaan pilkky, sarkain tai muu merkki.
::: Kiinted leveys - Kentat on tasattu sarakkeisiin, ja kenttien erottimena on vl

Valittujen tietojen esikatselu:

1 Lucncipsivi, Yritys, Tapauksen luontiplivEmSSrE, Vahingonkorvausvaatimus, Horvauspsitos i
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Vaiheessa 2, valitaan erottimeksi ‘Pilkku’ ja siirrytaan eteenpain, painamalla 'Seuraava’.

Ohjattu tekstin jakaminen sarakkeisiin - vaihe 2/3 ? X
Voit maarittaa tietojen erottimet. Esikatseluruudusta niet, miten teksti jakaantuu sarakkeisiin.
Erottimet
D Sarkain
|:| Puclipiste |:| Kasittele perattdisid erottimia yhtend,
pilldku )
. Tekstin tarkenne: ~
D Val
] g
Tietojen esikatselu
vontiplivi [fritys [Tapauksen luontipiivEmilrS [Fahingonkorvausvaatimus Forvausplitss
L4 >
Peruuta < Egellinen Yalmis

Kolmannessa ja viimeisessa vaiheessa, valitaan sarakkeen tietojen muodoksi vaihtoehdon
‘Yleinen’ ja sitten 'Valmis’. Tiedosto on nyt valmis kaytettavaksi.

Ohjattu tekstin jakaminen sarakkeisiin - vaihe 3/3 ? X

Voit valita sarakkeet ja masrittad niiden tietojen muadon,

Sarakkeen tietojen muoto

(_il Yleinen

= . Vaihtoehto Yleinen muuntaa numeeriset arvot numergiksi, paivamadraarvot
) Teksti paivamaariksi ja kaikla muut arvot tekstiksi.

O paivamasra: | PKV < Lisdasetukset...

() Ela tuo saraketta (ohita)

Kohde: | $a$1 *

Tietojen esikatselu

IV].I‘-1"F"\"|F1'H‘-"\ I'!']-':He" leinen

fritys Tapauksen luontiplivEmEsrd Fahingonkorvausvaatimus Forvauspsstss [

Peruuta = Edellinen Seuraava >
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Raporttiaikataulun maarittaminen (vain Contractor -kayttajille)
Raporttien maaritykset loytyvat samasta paikasta, josta padsee raportteihin: Yrityksen

aikatauluasetukset eli Raporttien generointivali, I6ytyy sivun alalaidasta.

Raporttien generointivali

E;’:“a Kuukausittain Viikoittain  Paivittain
iCC tehtavaraportti O
iC C-tystehtavaraportti O
Kumppanitilastot O

Toimistojen saatavuusraportti

(ONONONONO
OO ® OO
@O O 0O

Remote Video raportit

| Tallenna muutokset| Loki

Huomioikaa, ettd kuvan kaksi ensimmaistda raporttia on ainoastaan in4mo:n toimesta
aktivoitavia, eli teidan nakymassanne nakyy vain muut raportit. Mikali haluatte kahdelle
ensimmaiselle raportille tietyt luontivalit niin olkaa yhteydessa in4mo:on. Naiden ajoittaminen
itse tulee mahdolliseksi myohemmin.

Jokaisen raportin kohdalla on mahdollista paattaa, luodaanko raportti kuukausittain, viikoittain
vai luodaanko se ollenkaan. Kuukausittain luotavat raportit luodaan kunkin kuukauden lopussa
ja ovat ladattavissa kunkin kuukauden ensimmaisena paivana. Viikoittain luotavat raportit
luodaan joka viikko sunnuntai-iltana ja ne ovat ladattavissa maanantaiaamuna. Huomioitavaa
on, etta raportit, joille on saatavilla paivittdinen vaihtoehto, muodostuvat paivittain kuukausi-
/viikkoraporttien lisdksi.

Aina kun raportin aikatauluasetuksia muutetaan, muutokset astuvat voimaan valittomasti.
Toisin sanoen, mikali muuttaa tietyn luotavan raportin asetusta viikoittaiseksi raportiksi, se
luodaan seuraavana sunnuntai-iltana. Samoin myo6s, mikali muuttaa tietyn raportin asetusta
kuukausittaiseksi raportiksi, raportti luodaan kuluvan kuun lopussa.

Aina kun muutoksia tekee, on lopuksi muistettava painaa 'Tallenna muutokset’ painiketta
sivun alareunassa.

Madrita erotin .csv tiedostoille (vain Contractor -kayttajille)

indmo:ssa luoduille .csv tiedostoille on mahdollista maaritella erotin. Erottimen muuttaminen
vaikuttaa kaikkiin raportteihin kuten jasen- ja kumppaniluetteloihin, sekd otteisiin
ohjauspaneelista ja tapausluettelosta.

muutoksen jalkeen luoduissa tiedostoissa.

(CSV Rivien Jakaja : Tallenna muutokset | Loki

Erottimen oletusasetus on pilkku (), mika tarkoittaa, ettd toiminnot eivat muutu, ennen kuin
uusi erotin on maaritetty manuaalisesti.
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Saatavilla olevat raportit
Luettelo kaytettdvissa olevista raporteista naytettiin taman kayttdoppaan Yleiskatsaus -
luvussa. Alta Ioytyy lisdtietoa kustakin raportista. Huomioitavaa on, ettd osa raporteista on
vain indmo Contractor -asiakkaiden saatavilla, kun taas kumppani- ja jasenluettelot ovat
kaikkien saatavilla.

iCC tehtavaraportti (vain Contractor Pro -kayttijille)

Tehtavaraportti sisaltda tietoa tapauksen jokaisesta yksittdisesta tehtavasta. Jokaisella
tehtavalla on oma rivinsa, joka nayttaa tilanteen raportin luomishetkelld. Se, minka pituista
ajanjaksoa tassa raportissa seurataan, voi vaihdella eri portaaleissa. Raportti sisaltaa tiedot

vain portaaleista, joissa iCC on aktivoitu.

Sarake | Kentan nimi Kuvaus
A Luontipaiva Raportin luontipdivamaara
B Yritys Yrityksen nimi, jonka tapaus on. Tama voi olla joko
vakuutusyhtion nimi tai teksti "Oma tapaus”, jos
kyseessa on oma tapaus.
C Tapauksen Tapauksen luontipdivamaara
luontipaivamaara
D Tapaustunnus Yrityksen maarittelema tapaustunnus
E Korvauspaatos Mydnteinen tai kielteinen, jos korvauspaatos
(vakuutustapaukset) tai tapauksen jatkopaatos
(omat tapaukset) on raportin luontihetkella tehty.
Muussa tapauksessa tama kentta on tyhja.
F Tehtavat Tehtavatyypin tunnus
G Tehtavan nimi Tehtavéatyypin nimi
H Onko iCC tehtava Viittaa siihen, onko tehtava talla hetkella
rekisteroity iCC -tehtavaksi, mika tarkoittaa, etta
tyosuunnitelma on olemassa
I Kartoitustyyppi Mikali paakartoitustehtava on maaritelty, muussa
tapauksessa kentta on tyhja
J Tehtavan aloitusaika Tehtavan suunniteltu aloituspaiva
K Tehtdvan paattymisaika Tehtdvan suunniteltu paattymispaiva
L Tapauksen nro in4mo:n luoma tapauksen yksil6llinen tunnus
M Tapauksen status Status raporttia luotaessa: Avoin, Suljettu,
Keskeytetty tai Poistettu
N Tapauksen sulkemispaiva | Paivamaara, jolloin tapaus suljettiin, jos se on
suljettu
0 Status Tehtavan status raporttia luotaessa
P Paakartoitus on Mikali paakartoitus on tehty mutta
saavuttanut statuksen 4 korvauspaatosta ei ole tehty, tama kentta on
mutta korvauspaatosta ei taytetty.
ole tehty
Q RFQ Kentassa lukee K, mikali tehtava on tai on ollut
tarjouspyynnon alla. Muussa tapauksessa nakyy E
R Kumppanin nimi Tehtavalle raportin luontihetkella maaritettyna
olleen kumppanin nimi
S Kumppanikoodi Tehtavalle raportin luontihetkella maaritettyna
olleen kumppanin yksilollinen koodi
T Y-tunnus Tehtavalle raportin luontihetkella maaritettyna
olleen kumppanitoimiston Y-tunnus
8
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U Kumppanin toimisto Tehtévalle raportin luontihetkellda maaritettyna
olleen kumppanitoimiston nimi
Vv Toimistokoodi Tehtavalle raportin luontihetkella maaritettyna
olleen kumppanitoimiston yksiléllinen koodi
W Toimiston postinumero Tehtavalle raportin luontihetkella maaritettyna
olleen kumppanitoimiston postinumero
X Kumppanin ALV No. Tehtavalle raportin luontihetkella maaritettyna
olleen kumppanitoimiston ALV humero
Y Vahingon sattumispdiva Vahingon rekisterdintipdivamaara
Z Katuosoite Rekisteroidyn kohteen katu ja numero
AA Postinumero Rekisterdidyn kohteen postinumero
AB Kaupunki Kaupunki, jossa vahinko/kohde on rekisteroity
AC Tapauksen luoja Tapauksen luojaksi maaritellyn kayttajan nimi ja
sahkopostiosoite
AD Tapauksen kasittelija Sen kayttajan nimi ja sdhkopostiosoite, joka
raportin luontihetkella oli maaritelty tapauksen
kasittelijaksi
AE Paivamaara/kellonaika kun | Aikaleima, jolloin tehtava osoitettiin raportin
tehtava on osoitettu luontihetkell& valittuna olleelle toimistolle
kumppanitoimistolle
AF Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, jolloin raportin luontihetkella valittuna
on saavuttanut ollut toimisto tarkasteli tehtavaa
statusvaiheen 0+
AG Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, joka nayttaa, milloin tehtava saavutti
on saavuttanut statuksen 1
statusvaiheen 1
AH Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, joka nayttaa, milloin tehtava saavutti
on saavuttanut statuksen B
statusvaiheen B
Al Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, joka nayttaa, milloin tehtava saavutti
on saavuttanut statuksen B++
statusvaiheen B++
AJ Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, joka nayttaa, milloin tehtava saavutti
saavuttanut statusvaiheen | statuksen 3 ensimmaista kertaa
3 ensimmaisen kerran
AK Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, joka nayttaa, milloin tehtava saavutti
saavuttanut statusvaiheen | statuksen 4 ensimmaista kertaa
4 ensimmaisen kerran
AL Tehtava hylatty Kylla/ei riippuen siitd, onko tehtdva poistettu vai ei
AM Viimeisimman raportoidun | Paivamaara, jolloin tehtava viimeksi sisallytettiin
tehtavan paivamaara csv -raporttiin
AN Etdisyys Osoitetun toimiston ja vahinkopaikan (kohteen)
valinen etaisyys
AO Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, joka nayttaa, milloin tehtava saavutti
on saavuttanut statuksen A ensimmaista kertaa
statusvaiheen A
ensimmaisen kerran
AP Ajankohta, jolloin tehtavalle | Aikaleima, joka nayttaa, milloin tehtavan raportti
ladattiin ensimmainen ladattiin ensimmaisen kerran
raportti
AQ Raportti taytetty verkossa Nayttaa, taytettiinko raportti verkkoportaalissa vai
ei. Nayttaa K, mikali se on taytetty
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verkkoportaalista, muussa tapauksessa kentta
nayttaa E

Tehtavan tunnus

Tehtavan yksildllinen, in4mo:n luoma tunnus

AS

Tapauksen tunnus

Tapauksen yksildllinen, in4mo:n luoma tunnus

AT

Lisdtehtava

Nayttaa, onko tehtava lisatehtava vai ei. Nayttaa K,
mikali tehtava on lisatehtava. Muussa
tapauksessa kentta nayttaa E

AU

Arvioitu aika minuutteina

Nayttaa arvioiduin ajan tehtavan suorittamiseen.

Tyotehtavaraportti (vain Contractor Pro -kayttéjille)

Tyotehtavaraportissa luetellaan kaikki tyotehtavat, jotka on lisatty tai muokattu in4mo Cost
Calculation (iCC) ohjelmassa viimeisen kymmenen kuukauden aikana, seké tiedot maérista,
kustannuksista ja materiaaleista.

Raportin sarakkeet ovat:

Sarake | Kentan nimi Kuvaus

A Vakuutusyhtio Vakuutusyhtion nimi tai “Oma tapaus”, jos se ei
ole vakuutustapaus

B Luontipaiva Raportin luontipaivamaara

C Tapauksen Tapauksen luontipaivamaara

luontipaivamaara

D Tapaustunnus Vakuutusyhtion maarittelema tunniste

E TyOtehtava Maara Tyotehtavien maara

F Tyotehtava Yksikko Tyotehtavan yksikko, esim. m, m2, EUR, Tuntia

G Tehtavan nimi Tehtavan nimi, jonka alla tyGtehtava sijaitsee.
Kentta on tyhja, mikali tyotehtava ei ole sidottu
mihink@an tehtavaan

H Huone Huoneen nimi. Nayttaa “Jarjestelman” matka- ja
hallintokuluille

I Rakenne Rakenteen nimi. Nayttaa “Jarjestelman” matka- ja
hallintokuluille

J Tyotehtava ID Nayttaa tietyn tyotehtavan tunnuksen. Matka- ja
hallintokulujen kentta on tyhja.
Tydsuunnitelmassa voi olla useita tyotehtavia
samalla Tyotehtava ID:Ila.

K TyOtehtava nimi Tyotehtavan nimi

L Tapauksen sulkemispaiva Nayttaa paivamaaran, jolloin tapaus suljettiin.
Mikali tapausta ei ole suljettu, kenttd nayttaa -—

M RFQ Nayttaa, onko tehtava osoitettu tarjouspyynnon
kautta. Kentta nayttaa K, mikali se on osoitettu
tarjouspyynnén kautta. Muussa tapauksessa
kenttd nayttaa E.

N Kumppanin nimi Tehtavalle osoitetun kumppanin nimi. Kentta on
tyhja, mikali tehtavaa ei ole osoitettu.

0 Kumppanin tunnus Kumppanin yksil6llinen tunnus

P Kumppanin toimisto Osoitetun toimiston nimi

Q Toimistokoodi Kumppanitoimiston yksilollinen koodi

R Kumppanin ALV Tehtavalle osoitetun kumppanitoimiston ALV
numero raporttia luotaessa

S Y-tunnus Kumppanitoimistolle maaritetty Y-tunnus

T Vahingon sattumispaiva Nayttaa tapauksen sattumispaivan

10
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U Vahinkopaikan osoite Nayttaa vahinkopaikan (kohteen) osoitteen

Vv Tapauksen luoja Tapauksen luoneen kayttajan nimi ja osoite

W Tapauksen kasittelija Tapauksen kasittelijan nimi ja osoite

X Jarjestelmanumero in4mo:n luoma tapauksen yksilollinen tunnus

Y Hyvaksytty budjetti (ei Nayttaa hyvaksytyn budjetin summan ilman

materiaaleja) materiaalikustannuksia

VA Korvattu Nayttaa, onko tydtehtava korvattu uudella. Nayttaa
K, mikali se on korvattu. Muussa tapauksessa,
nayttaa E

AA Hyvaksytyt omat Nayttaa hyvaksyttyjen materiaalikustannusten

materiaalikustannukset summan

AB Status valkoinen, budjetti Nayttaa luonnostilassa olevat

poisluettuna materiaalit, ei | tyotehtavakustannukset ilman materiaaleja, eli
lahetetty hyvaksyttavaksi Kustannushallintakohdassa valkoisena nakyvat
tyotehtavat
AC Status valkoinen, Nayttaa luonnostilassa olevien tyotehtavien
kumppanin omat materiaalibudjetin, eli Kustannushallintakohdassa
materiaalit, ei lahetetty valkoisena nakyvat tyotehtavat
hyvaksyttavaksi

AD Status keltainen, budjetti Nayttaa hyvaksyttavaksi lahetetyn
poisluettuna materiaalit, ei | tydtehtavabudjetin ilman materiaaleja, el
hyvaksytty tyotehtavat, jotka nakyvat keltaisena

Kustannushallinnassa

AE Status keltainen, Nayttaa hyvaksyttavaksi lahetetyn tyotehtavan
kumppanin omat materiaalibudjetin, eli tyotehtavat, jotka nakyvat
materiaalit, ei hyvaksytty keltaisena Kustannushallinnassa

AF Status punainen, budjetti Nayttaa hylatyt tyotehtavakustannukset ilman

poisluettuna materiaalit, materiaaleja, eli punaisena Kustannushallinnassa
hylatty nakyvat tyotehtavat

AG Status punainen, Nayttaa hylatyt materiaalikustannukset, eli

kumppanin omat punaisena Kustannushallinnassa nakyvat
materiaalit, hylatty tyotehtavat

AH Viimeisimman tyotehtdvan | Viimeisimman tyotehtava -raportin

raportoinnin paivamaara luomispaivamaara, johon kyseinen tyotehtava
sisallytettiin

Al Tyotehtavan lisannyt Tyotehtavan lisdnneen kayttajan nimi

henkilo

AJ Tyotehtavan lisdnneen Tyotehtavan lisdnneen kayttajan sahkopostiosoite

sahkoposti

AK Tyotehtavaa viimeksi Sen kayttajan nimi, joka viimeksi muokkasi

muokannut henkilo tyotehtavaa

AL Tyotehtavaa viimeksi Sen kayttajan sahkodpostiosoite, joka viimeksi

muokanneen sahkoposti muokkasi tyotehtavaa

AM Materiaalin nimi Nayttaa valitun materiaalin nimen. Mikali
materiaalia ei ole valittu, tdma kentta on tyhja

AN Materiaalitunniste Kyseisen materiaalin tunnus

AO Materiaalityyppi Nayttaa lisatyn materiaalin tyypin, esim.
vakiomateriaali, kumppanihinta, toimittajahinta,
mukautettu materiaali jne.

AP Materiaalitoimittaja Nayttaa materiaalintoimittajan nimen, mikali
valittu materiaali on integroidulta
materiaalitoimittajalta
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AQ Tyotehtava muistiinpanot Nayttaa tydtehtavan huomautuskenttaan lisatyn
huomautuksen, mikéli sellainen on lisatty
AR Tehtavatunnus Tehtavan yksildllinen, in4dmo:n luoma tunnus.
Nayttaa "0” tyotehtaville, joita ei ole suoraan
sidottu tehtavaan, kuten matka- ja hallintokuluille.
AS Tapaustunnus Tapauksen yksilollinen, in4mo:n luoma tunnus
AT Tyotehtavatunniste Tyotehtavan yksilollinen tunnus. Vain yhdella
tyotehtavalla voi olla tdama tunnus.
AU Lisatehtava Nayttaa, onko tehtava lisatehtava, jolloin se
merkitdan 'K':lla. Muussa tapauksessa nakyy 'E'.
AV Tyotehtavan viimeisin Nayttaa paivamaaran ja kellonajan, jolloin
paivitys tyotehtava on viimeksi paivitetty
AW Tydnumero Nayttaa tydnumeron, jonka osoitettu kumppani on
maarittanyt tehtavalle, mikali sellainen on
maaritelty. Muussa tapauksessa kentta on tyhja
AX Poistettu Nayttaa onko tyotehtava poistetty, jolloin se
merkitdan 'K':lla. Muussa tapauksessa nadyttaa 'E'.
AY Tapauksen status Status raporttia luotaessa: Avoin, Suljetty,
Keskeytetty tai Poistettu.
AZ Edellinen Tama kentta taytetaan, mikali hyvaksytty
Tyotehtavatunniste tyotehtava on paivitetty. Tassa nakyy silloin
paivitetty tyotehtava, eli viimeisin harmaa
tyotehtava Kustannushallinnassa
BA Tyotehtava on siirretty Nayttaa, onko tyo osoitettu asiakkaalle, jolloin se
asiakkaalle merkitaan 'K':lla. Muussa tapauksessa tassa
kentdssa nakyy 'E'.
BB Tyotehtava on siirretty Nayttaa onko tyotehtava osoitettu asiakkaan
asiakkaan korjaustyontekijalle, jolloin se merkitaan 'K"lla.
korjaustyontekijalle Muussa tapauksessa tassa kentassa nakyy 'E’

Kumppantilastot (vain Contractor Lite ja Pro -kayttajille)
Kumppanitilastoraportti tarjoaa yksityiskohtaisen yleiskatsauksen yrityksenne toista seka
muuta hyddyllista tietoa tehtavista valitun kauden ajalta.

Raportti sisaltaa rivin kustakin tehtdvassa valitun kauden aikana toimiston tekemasta
toiminnosta. Tehtdva sailyy raportissa, vaikka tehtava perutaan, sen status peruutetaan tai
koko tapaus keskeytetdadn. Tama tarkoittaa, ettd sama toiminto voidaan nayttaa useammalla
kuin yhdella rivilla, vaikkakin eri aikaleimoilla.

Raportti sisdltaa tiedot siita, mika toimisto on tehnyt minka toimenpiteen (nimija tunnus), seka
missa tapauksessa, missa tehtavassa ja mille vakuutusyhtiolle. Mikali tehtdva on lisatehtava,
se merkitdan 1:11a Lisdtehtava -sarakkeen alle.

Jotkut sarakkeet naytetadn minuuteissa, kun taas toiset on merkitty 1:l1a.

Raportin kentat:

Sarake | Kentan nimi Kuvaus

A Aikaleima Tapauksessa tehdyn toiminnon aikaleima

B Vakuutusyhtio Sen yrityksen nimi, jonka tapaus on; joko
vakuutusyhtion nimi tai "paikallinen” omien
tapausten kohdalla

C Kumppanin tunnus Kumppanin yksilollinen tunnus
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D Y-tunnus Kumppanille maaritelty Y-tunnus

E Kaupunki Kaupunki, jossa toimisto sijaitsee

F Postinumero Toimiston postinumero

G Kumppani Kumppanin nimi

H Toimistokoodi Kumppanitoimiston yksildllinen koodi

I Toimisto Toimiston nimi

J Vastuuhenkilo Tehtdvasta vastaavan henkilon nimi

K Jarjestelmanumero Tapauksen yksilollinen tunnus in4mo:ssa

L Tapaustunnus Vakuutusyhtion maarittelema tunniste

M Tehtava Nayttaa mihin tehtavaan rivin tiedot viittaavat

N Lisatehtavat Nayttaa, onko tehtava lisatehtava vai ei. Merkitty
1:113, mikali tehtava on lisdtehtava. Muussa
tapauksessa, kentta on tyhja.

0 Status C-0 Nayttaa, kuinka monta minuuttia kesti tehtavan
luomisesta siihen, etta se osoitettiin toimistolle

P Status 0-0+ Nayttaa, kuinka monta minuuttia kesti tehtavan
osoittamisesta toimistolle siihen, ettd se avattiin

Q Status 0+ -1 Nayttaa, kuinka monta minuuttia kesti tehtavan
avaamisesta siihen, etta se osoitettiin
vastuuhenkildlle

R Status 1-2 Nayttaa kuinka monta minuuttia kesti siita, kun
tehtava annettiin vastuuhenkildlle siihen, etta
tehtavalle lisattiin aloitus- ja paattymisaika

S Status 0-2 Nayttaa, kuinka monta minuuttia kesti tehtavan
osoittamisesta siihen, etta tehtidvan aloitusaika on
asetettu

T Status 3-4 Nayttaa kuinka monta minuuttia kesti tehtavan
tyoskentelyn aloittamisesta (status 3) siihen, etta
se merkittiin suoritetuksi

u Viive aloituksessa Nayttaa, kuinka monta minuuttia myohassa
tehtava merkittiin aloitetuksi maaritettyyn
aloitusaikaan verrattuna

Y Status 4-Raportti ladattu Nayttaa, kuinka monta minuuttia kesti siita, kun
tehtava merkittiin valmiiksi (status 4) siihen, etta
raportti ladattiin

w Tehtéva aloitettu Nayttaa 1, jos tehtdva on merkitty aloitetuksi
(status 3)

X Tehtava valmis Nayttda 1, jos tehtdva on merkitty valmiiksi (status
4)

Y Tehtava hyvaksytty Nayttaa 1, jos tehtava on merkitty hyvaksytyksi
(status A)

yA Ajankohta, jolloin tehtava Aikaleima, jolloin tehtava saavutti statuksen B

on saavuttanut ensimmaista kertaa
statusvaiheen B

Toimiston saatavuusraportti (vain Contractor Pro -kayttajille)

Kumppanien saatavuusraportti nayttaa kaikki valitun kauden aikana toimistojen saatavuuteen
tehdyt muutokset. Jokainen muutos toimiston saatavuuteen luo raporttiin rivin, joka sisaltaa
sarakkeita, joissa nakyy aikaleimat, tiedot kumppanista ja toimistosta, seka mika saatavuus
oli ennen muutosta ja mika muutos tehtiin.
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Raportin kentat:
Sarake | Kentan nimi Kuvaus

A Aikaleima Aikaleima, jolloin toimiston saatavuusmuutos
tehtiin

B Vakuutusyhtio Nayttaa sen vakuutusyhtion nimen, jolle saatavuus
muuttui, tai “Omat tapaukset”, jos muutos koskee
omia tapauksia. Voi myds nayttaa "Kaikki
yritykset”, jos muutos koskee kaikkia

C Kumppanin nimi Sen yhteistydkumppanin nimi, johon toimisto
kuuluu

D Kumppanitunnus Kumppanin yksilollinen tunnus

E Toimiston nimi Toimiston nimi, jonka saatavuustilaa on muutettu

F Toimistotunnus Kumppanitoimiston yksilollinen tunnus

G Toimiston osoite Osoite, jossa toimisto sijaitsee

H Toimiston postinumero Toimiston postinumero

I Toimiston postitoimipaikka | Kaupunki tai postialue, jossa toimisto sijaitsee

J Aiempi tavoitettavuustila Nayttaa, mika toimiston saatavuustila oli ennen
muutosta

K Uusi tavoitettavuustila Nayttaa mika on toimiston saatavuustila
muutoksen jalkeen

Remote Video (iRV) raportti (vain Contractor Pro -kayttijille)
iRV -raportti sisaltda kaikki Remote Video tapahtumat, jotka ovat tapahtuneet raportin
viimeisimman luomisen jalkeen. Mikali raportti luodaan kuukausittain, se sisaltaa kaikki
kyseisen kuukauden aikana tapahtuneet tapahtumat.

Jokainen aktiviteetti luetellaan uudelle riville ja seuraavilla sarakkeilla:

Sarake | Kentan nimi Kuvaus

A Luontipaiva Raportin luomispaivamaara

B Yhtio Yritys, jolle puhelu soitettiin

C Tapaustunnus Vakuutusyhtion maarittelema tunniste

D Tapaustunnus Tapauksen yksilollinen, in4mo:n luoma tunnus

E Kutsun tunniste Remote Video -kutsun yksil6llinen, in4mo:n luoma
tunnus

F Tehtavan nimi Kutsuun liittyvan tehtavan nimi. Tama kentta on
tyhj3, jos tehtdvaa ei ole maaritetty

G Tehtdvan tunniste Tehtavan yksilollinen, in4mo:n luoma tunnus.
Tama kentta on tyhj3, jos tehtavaa ei ole
maaritelty

H Kutsun lahettaja Kutsun lahettdneen kayttajan nimi

I Kutsun lahettdja S-posti Kutsun ldhettdaneen kayttajan sahkopostiosoite

J Kutsun lahettaja Yritys Kutsun lahettdaneen kayttajan yritys

K Kutsutun nimi Sen yhteyshenkilon nimi, jolle kutsu lahetettiin

L Kutsutun tyyppi Yhteyshenkil6 tai tehtavan vastuuhenkild, kutsun
lahetystavan mukaan

M Kutsutun puhelinnumero Sen yhteyshenkilon puhelinnumero, jolle kutsu
lahetettiin

N Kutsutun sahkopostiosoite | Sen yhteyshenkilon sahkopostiosoite, jolle kutsu
lahetettiin
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Kutsun ldahetysmuoto

Kutsun lahettamiseen valittu tapa, esim.
sahkoposti tai tekstiviesti

Tapahtuman aikaleima

Aikaleima, jolloin tapahtuma rekisterditiin,
muodossa VVVV.KK.PP HH:MM

Tapahtumatyyppi

Tapahtuma, joka on kdynnistanyt rekisterdinnin
raportille, esim.

Remote Video kutsu lahetetty = Kutsu ldhetettiin
Kayttoehdot hyvaksytty = Kutsutut ovat
hyvaksyneet kayttdehdot

Remote video yhteys luotu = Yksi osapuolista on
liittynyt puheluun

Remote Video puhelu alkoi = Molemmat
osapuolet ovat muodostaneet yhteyden ja puhelu
on alkanut

Remote Video kuvakaappaus otettu = Puhelun
aikana on otettu kuvakaappaus

Remote Video tallenne kuvattu = Puhelun aikana
on kuvattu videotallenne

Remote Video puhelu paattyi = Yksi osapuolista
on poistunut puhelusta, joten puhelu on paattynyt
Peruttu Remote Video kutsu = Kutsu on
peruutettu/suljettu, joten se ei ole enaa aktiivinen

Videotallennuksen kesto

Videotallennuksen kesto, annettu muodossa
HH:MM:SS. Naytetaan vain riveillg, joiden
tapahtumatyyppi on Remote Video puhelu aloitettu

Puhelun kesto

Puhelun kesto muodossa HH:MM:SS. Nadytetaan
vain riveilla, joiden tapahtumatyyppi on Remote
Video puhelu paéttynyt

Kumppanilista

Kumppaniluettelossa nakyy tiedot

jokaisesta portaalin toimistosta, mukaan lukien

yhteystiedot ja tiedot siitd, kuinka monta jasentd kustakin toimistosta 16ytyy, sekd kuinka
monella toimiston jasenellda on mitakin sertifikaatteja.

Kumppaniluettelo on saatavilla kayttdjille, joilla on valtuutustaso 6 (Contractor) tai
valtuutustaso 4 (Building Claims) ja se loytyy kohdasta ‘Toimistot’. Painamalla ‘Lataa
kumppanilista (CSV-tiedosto)’ saa tiedoston ladattua.

e man sseuben [Listanakyma ~]  Néytd ai imistot, joiden palveluja on péivitetty (] — Lataa kumppanilst(GV-iedosto
St
Raportin kentat:
Sarake | Kentan nimi Kuvaus
A Osasto Sen osaston nimi, johon toimisto kuuluu, jos sellainen
on maaritelty. Mikali osastoja ei kdyteta, nakyy tassa
yrityksen nimi. Huom: Osastot ovat yksinomaan
Contractor -kayttajille tarkoitettu toiminto
B Toimistotunnus Kumppanitoimiston yksil6llinen tunnus
C Toimisto Kumppanitoimiston nimi
D Y-tunnus Kumppanitoimistolle maaritelty Y-tunnus
E Toimiston katuosoite Katuosoite, jossa toimisto sijaitsee
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F Toimiston postinumero | Postinumero, jossa toimisto sijaitsee
G Toimiston Kaupunki, jossa toimisto sijaitsee
postitoimipaikka
H Toimiston s-postiosoite | Toimiston sahkdpostiosoite
I Yhteyshenkilo Toimiston yhteyshenkilon nimi
J Yhteyshenkilon numero | Toimiston yhteyshenkilon puhelinnumero
K Yhteyshenkilon Toimiston yhteyshenkilon sahkodpostiosoite
sahkoposti
L Kayttajien maara Toimiston jasenten lukumaara
M Kartoitt. serti Kartoitustehtaviin sertifioitujen toimiston jasenten
lukumaara
N Proj.paall. serti Projektinhallintatehtaviin sertifioitujen toimiston
jasenten lukumaara
0 Korjaustyont. serti Korjaustyotehtaviin sertifioitujen toimiston jasenten
lukumaara
Jasenlista

Jasenlista sisaltaa tiedot kaikista portaalin kayttajista, seka aktiivisista, etta deaktivoiduista
jasenista. Listassa nakyy jokaisen jasenen nimi ja yhteystiedot seka tiedot heidan nykyisesta
saatavuustilastaan, sijaisesta, mihin toimistoon ja osastoon he kuuluvat, valtuutustaso, onko
heilla oikeudet nahda budjetit ja millaisia sertifikaatteja heilla on.

Jasenlista on saatavilla kayttgjille, joilla on valtuutustaso 6 (Contractor) tai valtuutustaso 4
(Building Claims) ja se I0ytyy kohdasta "Jasenet’. Painamalla ‘Lataa jasenlista (CSV tiedosto)’
saa jasenlistan ladattua.

Yhtio »

Asiakasnakyman asetukset

Jéasenet

P Lataa jésenlista (CSV-tiedosto)|

Kumppanit [ —
Toimistot » Nimi Toimisto Puhelinnumero Sahkoposti
| v [ 1 [ |
Sarake | Kentan nimi Kuvaus

A Etunimi Kayttdjan etunimi

B Sukunimi Kayttajan sukunimi

C Sahkoposti Kayttajan sahkodpostiosoite

D Puhelinnumero Kayttajan puhelinnumero

E Status Kayttajan saatavuustila

F Valtuutustaso Kayttajan valtuutustaso

G Yrityksen nimi Yrityksen nimi, johon kayttaja kuuluu

H Osaston nimi Sen osaston nimi, johon kayttajan toimisto
kuuluu. Mikali osastoja ei kayteta, tassa nakyy
yrityksen nimi

I Toimiston nimi Sen toimiston nimi, johon kayttaja kuuluu

J Sijainen Kayttajan sijaisen nimi

K Nakee budjetin Nayttaa, onko kayttajalle annettu oikeudet nahda
budjetit. Ndytetdan muodossa "Kylld" tai "Ei”

L Kartoittajasertifiointi Nayttaa, onko kayttajalla kartoittajan sertifikaatti

M Projektipaallikkosertifiointi | Nayttaa, onko kayttajalla
projektinhallintasertifikaatti

N Korjaustyontekijasertifiointi | Nayttaa, onko kayttajalla korjaustyontekijan
sertifikaatti
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