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Oversigt

Rollen som teknisk radgiver er en rolle, som pa alle sager kan tildeles en intern bruger fra
forsikringsselskabet. En teknisk radgiver kan veere en person med ekspertise inden for et
omrade, sdsom en bestemt skadetype, og kan saledes veere i stand til at levere denne
ekspertise, hvis nogen involveret i sagen har spgrgsmal relateret til den skade, som en
sagsbehandler muligvis ikke er i stand til svare pa.

Giv en bruger adgang som teknisk radgiver

For at blive indstillet som teknisk radgiver i en sag skal en bruger have adgang som teknisk
radgiver. Administrationsbrugere med autoritetsniveau 6 kan give denne adgang under
afsnittet 'Medlemmer' ved at redigere den bruger, der skal fa adgang som teknisk radgiver.
Marker blot afkrydsningsfeltet ‘Teknisk radgiver og gem. Brugeren har nu adgang som teknisk
radgiver og kan fa denne rolle i sager.

Teknisk radgiver: ]

Tildeling af en teknisk radgiver pa en sag

For at tildele nogen som teknisk radgiver i en sag skal du dbne sagen og derefter klikke pa
'Rediger’ i raekken 'Teknisk radgiver, der findes gverst til hgjre i sagen under
erstatningsbeslutningen og sagsbehandleren. Den samme 'Rediger' knap kan bruges til at
skifte teknisk radgiver, hvis der allerede er en teknisk radgiver i sagen. Veaelg den bruger, der
skal indstilles som teknisk radgiver, og gem.

Erstatningsbeslutning:
Accepter | Afvis | Yderligere info nedvendig Log

Sagsbehandler : Frederik Skadebehandler

Log

Teknisk radgiver: lkke tildelt |Rediger| Log

Tekniske radgivere kan ogsa tildeles gennem regler om oprettelse af sager.

Chat

For at afspejle den tekniske radgivers rolle som en person, der er tilgeengelig til at besvare
tekniske spgrgsmal, der kan opsta i en sag, tilfgjes den tekniske radgiver som en egen
modtager til chats.

[ ] Sagsbehandler / If

|:| Teknisk radgiver / If
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Pamindelse til teknisk radgiver

Det er muligt at tilfgje en pamindelse til den tekniske radgiver i sagen. Nar du tilfgjer en
pamindelse, indstiller du et tidspunkt for pamindelsen og en tekst. Ethvert medlem af
forsikringsselskabet kan tilfgje en pamindelse til den tekniske radgiver, men kun den tekniske
radgiver far pamindelsen. Hvis den tekniske radgiver er indstillet som utilgeengelig, modtager
dennes stedfortreeder pamindelsen. Hvis en teknisk radgiver eendres i en sag, eller hvis rollen
fiernes helt fra en sag, vil pamindelsen stadig blive gemt, sa hvis en anden teknisk radgiver
veelges, forbliver pamindelsen der til den nye tekniske radgiver.

Teknisk radgiver pamindelse: Fra*.-algt

Pamindelse dato 27.11.202012:00

Pamindelse tekst Dette tekstfelt er godt til at beskrive hvorfor der er en pamindelse.
(Max 200 Tegn)

Gem Slet Afbryd

| tilfeeldet kan du se, hvorndr pamindelsen vises, og det er muligt bade at sendre tiden for
pamindelsen, redigere teksten eller slette pamindelsen ved at trykke pa knappen 'Rediger’, som
abner det samme vindue som vist ovenfor.

Teknisk radgiver pamindelse: 27.11.2020 12:02

Nar tiden for pamindelsen er kommet, vil den tekniske radgiver se pamindelsen som et popop-
vindue. Det er muligt at forsinke pamindelsen ved at klikke pa 'Udsaet' og veelge, hvor laenge
den skal veere i udseettelse. Klik pa 'Deaktiver’ for at sla pamindelsen fra. Hvis du klikker pa
knappen ‘Luk’ eller X i gverste hgjre hjgrne, lukkes pop op-vinduet, men det vises igen hver
gang brugeren opdaterer siden eller navigerer til en anden del af portalen.
L J
Sag FP-Rie: Portlandsvej 3 )
Dette tekstfelt er godt til at beskrive hvorfor der er en pamindelse

Luk
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Kontrolpanel

Tekniske radgivere har tre ekstra filtre til radighed i kontrolpanelet, et viser sager, hvor
brugeren er indstillet som teknisk radgiver, et viser tilfeelde, hvor der er en teknisk radgiver
enten fra et bestemt kontor eller fra alle kontorer, og til sidst et filter, der viser sager i der er en
teknisk radgiver fra en bestemt medlemsgruppe.

Handling kraeves: 11

Filter: | Sager tildelt mig som teknisk réiver v

[P Sager tildelt mig som teknisk radgiver

Sager 1|
erstatn

Sager; Sag tildelt til teknisk radgiver i gruppen
godker|

Sag tildelt til teknisk radgiver pa kontoret

sager | Sag€r tildelt mig som sagsbehandleren r

Sager tildelt en sagsbehandler pa kontoret
Sager tildelt mig som projektleder

Sager tildelt en projektleder pa kontoret
Hovedy
Andre
Genopt] Mine opgaver

Sager tildelt til en sagsbehandler i gruppen |

Ferstel opgaver tildelt kontoret i

Projekt

Filtre i sagslisten

Der er en egen filterkategori til sggning efter sager, der er tildelt tekniske radgivere. | denne
filterkategori vises alle brugere, der er indstillet som teknisk radgiver, og du kan veelge en eller
flere brugere pa listen for at vise tilfaelde, hvor de er blevet tildelt som teknisk radgiver.

Kontor Teknisk radgiver

Beﬁi_gtiEIe'SESUd Alle indstillinger: valgte indstillinger:

;?i'r?:t |5HQ--- | [«]IN4MC Rie Fage Niglsen X
Omride Frederik Skadebehandler

Bruger IN4MO Rie Fage Mielsen

Medlemsgruppe

Sagsrelaterede medlemmer
Sag oprettet af
Sagsbehandler

Teknisk radgiver (1)

Camlrvmnddim
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