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Installation af appen

Indmo-applikationen kaldes 'in4dmo Task Reporter' og findes i Googles Play Butik:

Play Butik

Nar du har dbnet Play Butik, er der et sggefelt gverst pa skaermen. Tryk pa dette felt for at abne
tastaturet:

©

Soaq efter anps oa spi
0\ Seg efter apps og spill

Skriv 'indmo’ eller 'indmo Task Reporter' for at finde applikationen. Tryk pa den rigtige
applikation (in4mo Task Reporter) for at abne appens side i Play Butik:

& indmo Q N

indmo Task Reporter
in4mo Oy Installer

Her kan du lezese mere om applikationen, herunder systemkravene til appen. For at installere
appen skal du trykke pa 'Installer":

¢ Q

indmo Task Reporter

NA&r appen er installeret, erstattes installationsknappen med en 'Abn’ -knap, der dbner appen.
Nar der er tilgaengelige opdateringer til appen, vil der vaere en 'Opdater app' -knap. Du finder
ogsa appen sammen med andre apps pa enheden.
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Opdatering af appen

Der er forskellige mader at opdatere apps pa en Android-enhed. Fgrst og fremmest kan du
vaelge, om apps skal opdateres automatisk eller kun manuelt. Dette ggres fra indstillingerne i
Play Butik. For at abne indstillingerne i Play Butik skal du ga til startsiden i butikken og derefter
stryge fra venstre side af skaermen eller trykke pa menu knappen i venstre side af sggefeltet
gverst pa skeermen og derefter trykke pa 'Indstillinger'. Her finder du en indstilling kaldet 'Auto-
opdater apps', som skal aktiveres for at apps kan opdateres automatisk. Det er ogsa muligt at
aktivere eller deaktivere automatiske opdateringer til individuelle apps fra appens side, hvor
du trykker pa menu knappen i gverste hgjre hjgrne og kontrollerer, om afkrydsningsfeltet
‘Aktivér automatisk opdatering' er markeret.

% 4 ‘< Del
indmo Task Reporter / R Rapportér som upassende
indmo Oy
Aktivér autoopdatering
Afinstaller Abn

Nar der er en tilgeengelig opdatering til appen, kan du manuelt opdatere appen ved at trykke
pa 'Opdater' pa appens side. Du kan ogsa kontrollere opdateringer for alle apps ved at trykke
pa menu knappen i Play Butik og veelge 'Mine apps og spil', hvor du kan se en liste over alle
apps, for hvilke der er opdateringer tilgeengelige. Du kan derefter veelge at opdatere alle apps
ved at trykke pa 'Opdater alle' eller at opdatere individuelle apps ved at trykke pa knappen
'‘Opdater' i samme raekke som den app, du vil opdatere.

g < Mine apps og spil
P Google Play

Opdateringer Installeret Samling

Mine apps og spil

v Der blev ikke fundet nogen problemer

Dine apps blev scannet kl. 09.41

01 Notifikationer

(| Play Pass Nyhed

Afventende opdatering (26) Opdater alle
Automatisk opdatering er slet til

~ Google
41 MB

Opdater
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Log pa appen

Fgrste gang du abner appen, ser du login-skaermen:

LOG IND

For at logge ind skal du udfylde din mailadresse, kundekode, tryk "Naeste” og indtast sa din
adgangskode til den portal, du logger pa.

Mail: Dette er den mailadresse, du er registreret i in4mo med, dvs. den mailadresse, din
brugerkonto er blevet tilfgjet med i den portal, du logger pa.

Kundekode: | in4mo har hver portal sin egen kundekode, hvilket er, hvordan systemet ved,
hvilken portal den skal logge pa. Hvert forsikringsselskab har sin egen kundekode, mens
kunder hos indmo Contractor har deres egen kundekode, som giver adgang til alle sager.
Kundekoden til den portal, du logger p3a, kan findes i webportalen under 'Support'.

Tryk pa Neeste for at komme til adgangskode

Adgangskode: Dette er den adgangskode, du bruger til at logge ind pa systemet med, dvs. den
samme adgangskode, som du bruger, nar du logger ind pa webportalen.

Kontrolpanel | Sager | Nyheder | Min kalender | Projekt kalender | Rie Service | Chat historie | Virksomheds admin || Log ud

Nar du har udfyldt alle oplysningerne, skal du trykke pa ‘LOG IND’.

Tilfgjelse af flere konti til appen
Det er muligt at tilfgje flere konti til appen. En person kan have flere konti i in4mo; en for hvert
forsikringsselskab, som brugeren har adgang til.

For at tilfgje flere konti til appen skal du &bne menuen i appen ved at ga til opgavelisten (den
side, der viser dine opgaver / sager) og derefter enten trykke pa menu knappen i gverste
venstre hjgrne eller stryge fra venstre side af skaermen mod midten.
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| menuen vises den aktive konto i gverste venstre hjgrne. Tryk pa kontooplysningerne eller pa
den lille pil til hgjre for at abne kontovisningen.

o

tfps65_rs @in4... v

For at tilfgje en ny konto skal du blot trykke pa 'Tilfgj ny konto', som dbner den samme login-
skeerm som da du fgrst loggede pa appen. Udfyld endnu en gang din mailadresse og
kundekoden til den portal, du tilfgjer til appen, tryk sa pa naeste og udfyld adgangskode, som
maske eller maske ikke er den samme som for den fgrste konto, og tryk pa login-knappen.

Q  Tryg

D tfps65_

Tilfej ny konto

Rediger konti

Skift konto
Nar du har tilfgjet mere end en konto til appen, vil en konto altid () o Devmiark
veere aktiv (den aktive konto vises i gverste venstre hjgrne, nar du  [KEREEEEE IR

abner menuen fra opgavelisten). Opgavelisten viser de opgaver,
der er tildelt denne konto. For at skifte til en anden konto skal du
abne menuen fra opgavelisten og trykke pa den aktive konto i
gverste venstre hjgrne for at abne kontovisningen. Du vil nu se alle
konti, der er fgjet til appen. For at skifte konto skal du blot trykke
pa den konto, du vil dbne. Opgavelisten viser derefter opgaverne
for denne konto.

In4dmo Denmar

Tryg
tfps65_ = @in4mo.com

&
Q
O

Tilfgj ny konto

Rediger konti
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Fjernelse af konti fra appen

Nogle gange kan det vaere ngdvendigt at fjerne en konto fra
appen, for eksempel hvis du ikke laengere bruger en bestemt
portal, eller hvis der er en konto fra en kollega, som ikke laengere
er ngdvendig. For at fjerne en konto fra appen skal du abne
menuen fra opgavelisten og abne kontovisningen ved at trykke
pa den aktuelle konto i gverste venstre hjgrne. Tryk derefter pa
‘Rediger konti'.

O In4mo Denmark
ipdk65_ s @ing... -

Indmo Denmark

Tryg
tfps65_ siems) @in4mo.com

S
Q
G

Tilfgj ny konto

Rediger konti

En liste over alle tilfgjede konti dbnes. For at
fierne en konto skal du trykke pa det rgde kryds i Vaelg bruger
hgjre side af den konto, du vil fjerne. Der vises en o e
meddelelse, der beder dig om at bekraefte, at
kontoen fjernes. Tryk pa accept, og kontoen
fiernes permanent fra appen.

rie.nielsen@in4mo.com; tfps65
demo.in4mo.net:5555

rie.nielsen@in4mo.com; ipdk65
demo.in4mo.net:5555

O
O In4mo Denmark
i)

Bemaerk, at det ikke er muligt at fjerne den aktive konto. Hvis den aktuelt aktive konto skal
fiernes, skal du fgrst skifte til en anden konto og derefter veere i stand til at fjerne kontoen.

Opgave liste

Startskeerm pa appen er opgavelisten. Denne liste viser aktive opgaver, der er tildelt denne
bruger. Besigtigelsesopgaver forbliver pa opgavelisten ogsa efter at vaere afsluttet, mens
andre opgaver automatisk fjernes fra appen, nar de markeres som afsluttet. Det er ogsa muligt
at fjerne afsluttede besigtigelser fra appen, som vil blive beskrevet senere i denne
brugervejledning.

Bemaerk, at listen viser opgaver, der er tildelt brugeren, ikke sager, hvilket betyder, at der kan
vaere mere end en opgave fra samme sag, der vises pa listen. (BEMZRK: Contractor kunder
kan se denne liste som en sagsliste eller opgaveliste)

Opgavelisten opdateres automatisk med bestemte intervaller (som defineret i
appindstillingerne). Det er ogsa muligt at opdatere opgavelisten manuelt ved at stryge nedad
pa skaermen.

For at abne en opgave skal du blot trykke pa den opgave, du vil abne.

Q Begynd at skrive for at filtrere

Irlandsvej 100, 2300, Kbh S
Ole | Vandskade besigtigelse | Tryg
Demosaa

Irlandsvej 100, 2300, Kbh S
Ole | Malerarbejde | Tryg
Demosaa
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Nedenfor finder du en kort beskrivelse af de forskellige elementer, der findes i opgavelisten.

Seg: Med sggefunktionen kan brugeren sgge efter specifikke NOWEEE T Ll
sager.

Usendte meddelelser: De ikke sendte meddelelser i appen vises som et nummer over

dette ikon. Usendte beskeder er indgdende og udgaende meddelelser, med andre ord
information der sendes mellem appen og serveren. Flere oplysninger om usendte meddelelser
folger senere i denne brugervejledning.

Opgavemenu-knap: denne knap lader brugeren fjerne afsluttede besigtigelsesopgaver

fra appen. Besigtigelsesopgaver forbliver i appen, ogsa efter at de er afsluttet (mens
andre opgaver fjernes, nar de er afsluttet), indtil sagen lukkes, da der i nogle tilfselde stadig kan
vaere behov for at fa adgang til dem senere. Hvis du har besigtigelser, som du ikke leengere har
brug for at beholde i appen, er det muligt at fjerne dem for at spare plads pa enheden. Vaelg
blot hvilke besigtigelser, du vil fijerne (valgte opgaver er markeret i hgjre side. Vaelg den eller
de opgave(r), du vil fjerne, og tryk derefter pa 'OK' for at fjerne den eller de valgte opgave(r)).

. Uleeste chatbesked(er): Ikonet angiver, at der er en eller flere ulaeste chatbeskeder i
opgaven/sagen. Nar du dbner en opgave med dette ikon, bliver du automatisk sendt til
chatrummet for den opgave/sag.
' Ny information: Ikonet angiver, at der er nye oplysninger tilgaengelige i opgaven / sagen.
Menuknap: lkonet dbner appmenuen, hvor du kan skifte mellem konti, fa adgang til

appindstillinger, sende logdfiler til serveren, downloade den nyeste version af appen og
se oplysninger om appen.
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Opgave visning

Nar du dbner en opgave, vil visningen veere lidt anderledes afhaengigt af om du bruger en tablet
eller en telefon.

Pa en tablet vil du se de tilgaengelige handlinger i venstre side af skeermen og sagsoplysninger
pa hgjre side. Du kan skifte mellem sagsoplysninger og chatrummet nederst til hgjre.

Pa en telefon har du de samme handlingspunkter, men du vil kun se handlingslisten,
sagsoplysninger eller chatrum i modsaetning til en tablet, hvor du kan se to af disse ad gangen.

Opgavevisning pa en tablet Opgavevisning pa en telefon

Sagsnummer - Demosag
Sagsbehandier - Rie Nielsen

Bygningsar - 1958

Kort beskrivelse | demosa
Skadedato - 21.10.202(

Kontor er kontaktet : 21.10.2020
Noter : dem:

Ansvariig(e)

Indmo url

Ole
Irlandsvej 100, 2300, Kbh S

rlandSye) 10

L W B ¥

Opkald fre., 20. november Naviger til skadestedet
202011.41

LY
4 v

Udfyld rapport Marker som ferdig

Udfyld
rapport arbejdsplan

. T O

Flyt billede (til mappen Flyt tekst (til mappen Tilfej lydfil
'Ekstra') 'Ekstra’)

h
i b :
Tilfaj video Importer fra galleri (til Udfyld malinger
mappen 'ekstra’)

A
V Bladrer for mere V

CHATRUM
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Rapport visning

indmo

For det meste er funktionaliteten den samme pa bade telefon og tablet, men der er nogle
forskelle. Den vigtigste forskel er, hvordan du rapporterer, isaer til inspektionsopgaver. Pa en
tablet dbner du en rapport visning, hvor du kan udfylde rapporten:

Rapport visning pa en tablet

= MARKER SOM FARDIG OPLOAD RAPPORT

ingmo

[ Sagsnummer

Tekniker/Sagkyndige:
Rie Service
+1111111111

Indmo Service

Vandskade besigtigelse, v4

C =

‘Sagsnummer: Demosag

Arbejdsnummer :

Besigtigelsesrapport

Demosag

Rapport status: Klar

Forsikringsselskab
/
| Sagshehandler

: Forsikringsuger?
| navn og adresse

Rie Nielsen

Tom Hansen

Type af forsikring

| Forsikringsvilkar

| selvrisiko iht.
| Police/betingelser

Skadeadresse Irlandsvej 100, 2300, Kbh S
Kontaktperson Ole a - o
111111
Skadedato 21.10.2020
| -
| Besigtigelses dato | 20.11.2020
Personer tilstede | Nayn Rolle Mobil E-mail
Rie Service Sagkyndig 111111111 rie.nielsen@ind4mo.com

Arsag til skaden

Omfanget af
skaden

Billede af skaden

0]

Q

Version 13.4
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Pa en telefon kan du dog ikke abne denne rapportvisning. | stedet udfylder du de enkelte
rapportelementer og afslutter typisk rapporten senere fra en computer.

Rapport visning pa en telefon

Udfyld rapporter

T ARSAG TIL SKADEN

T OMFANGET AF SKADEN

@ REGRES INFO

o5 BILLEDE AF SKADEN
T PERSON TIL STEDE: NAVN
T PERSON TILSTEDE: ROLLE
T PERSONTILSTEDE: TLF

‘T PERSONTIL STEDE: E-MAIL
T PERSON TIL STEDE: NAVN

‘T PERSON TILSTEDE: ROLLE

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

‘T PERSON TIL STEDE: TLF.

En anden forskel mellem rapportering fra en telefon og en tablet er, at in4mo FloorPlanner-
vaerktgjet, der bruges til at lave plantegninger, kun er tilgeengeligt pa tablets, ligesom
muligheden for at oprette og redigere arbejdsplaner fra appen.

11
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Handlingslisten pa en opgave

Nedenfor ser du en kort beskrivelse af de forskellige handlinger, der kan veere tilgeengelige pa
en opgave. Der er mange forskellige mulige handlinger pa en opgave. Der kan vaere variation i,
hvilke handlinger der er tilgaengelige for en opgave, afthangigt af opgavetypen.

Nar du trykker pa denne knap, vil du se en liste over kontakter i en sag, bade
‘0 kontaktperson(er) og sagsbehandler. Veelg den person, du vil ringe til, for at ringe til
Rl denne person.

R Her ser du den aftalte mgdetid for opgaven, hvis den allerede er indstillet. Du kan
\ trykke pa dette ikon for at indstille klokkeslaettet eller andre klokkeslaettet, hvis det
Pl 2llerede erindstillet.

november
202011.41

Dette ikon viser adressen til skadestedet. Ved at trykke pa dette ikon dbnes Google
Maps med en rute fra din placering til skadestedet, som du kan bruge, nar du tager

Naviger til derhen.
skadestedet

Tryk pa dette ikon for at abne rapportvisningen (tablet) eller listen over
’ rapportelementer (telefon). Du kan derefter udfylde rapport- / rapportelementerne.
Udfyld Hvis der er mere end én rapport tilgaengelig for opgaven, kan du veelge, hvilke
sl rapporter der skal veere aktive for den pageeldende opgave.

(Kun tablet)
Dette ikon bruges i portaler, hvor iCC/FPS er i brug. Tryk pa dette ikon for at abne
'l arbejdsplanen, hvor du kan administrere din arbejdsplan for sagen/opgaven.
arbejdsplan
Denne knap bruges til at markere opgaven som afsluttet. Nar du trykker pa denne
knap, flyttes opgaven fra status 3 til 4. Afhaengigt af opgavetypen kan der vaere visse
s cmner, der skal udfyldes, fgr du kan trykke pa denne knap.
feardig

Denne knap viser de billeder og videoer der er taget pa opgaven indtil nu. Bade fra

rapporten og andre billeder. Det er ogsa muligt at redigere billederne.

Ved at trykke pa denne knap abnes kameraet pa enheden. Nar du har taget et billede,

e kan du veelge at fgje tekst til billedet, kassere billedet og tage et nyt eller sende
SRy billedet til portalen. Hvis du vil lukke kameraet uden at tage eller sende et billede,
el skal du trykke pa tilbage-knappen p4 din enhed. Billeder taget fra denne funktion
fojes til fanen 'Ekstra’ i sagen og vil ikke blive inkluderet i rapporten, selvom det er
muligt at flytte billeder til Multimedia fra webportalen senere, hvorefter de vil blive

inkluderet i webgenererede rapporter.

T Ved at trykke pa dette ikon abnes et tekstfelt og tastaturet. Du kan derefter skrive,
hvad du vil, og sende til portalen. Tekst skrevet ved hjeelp af denne funktion vil blive

Flyt tekst

Ml tilfpjet til fanen 'Ekstra’ i sagen og vil ikke blive inkluderet i rapporten.

'Ekstra’)

12
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Ved at trykke pa dette ikon begynder appen at optage lyd. Du kan stoppe optagelsen
ved at trykke pa stop-symbolet og tilfgje tekst til optagelsen, hvis du gnsker det. Nar
el Optagelsen er feerdig, kan du enten sende den til portalen, hvor den findes under
Multimedia, eller du kan kassere optagelsen ved at ga tilbage. Du har ogsa mulighed
for at kassere optagelsen og starte en ny ved at trykke pa den rgde cirkel, eller du
kan lytte til optagelsen, fgr du ggr andet ved at trykke pa afspilningssymbolet.

Ved at trykke pa dette ikon begynder appen at optage en video. Du kan stoppe

‘ optagelsen ved at trykke pa stop-symbolet og tilfgje tekst til optagelsen, hvis du
uICl onsker det. Nar optagelsen er faerdig, kan du enten sende den til portalen, hvor den
findes under Multimedia, eller du kan kassere optagelsen ved at ga tilbage. Du har
ogsa mulighed for at kassere optagelsen og starte en ny ved at trykke pa den gra
cirkel, eller du kan se videoen, fgr du ggr andet ved at trykke pa afspilningssymbolet.

Ved at trykke pa dette ikon far du muligheden for at udfylde malinger relateret til
é fugt.

Udfyld
malinger

Afhaengig af opgavetypen og status for opgaven kan det veere muligt at seette sagen
pa hold. Nar en sag er i venteposition, registreres arbejdstid ikke.

g Hvis en besigtigelsesrapport allerede er uploadet i sagen, er det muligt at downloade
denne rapport for at laese den.

Download
besigtigelse
srapporten

PR Ved at trykke pd dette ikon kan du gentildele opgaven til en anden person i
virksomheden, dvs. saette en anden person som den ansvarlige person for opgaven.

Gentildel
opgave

Dette ikon opdaterer oplysningerne i opgaven, hvilket betyder, at hvis oplysninger
(sdsom rapportelementer eller arbejdsposter) er blevet tilfgjet eller opdateret
andetsteds end pa denne bestemte enhed (for eksempel fra webportalen eller
telefonen, nar der ellers rapporteres fra tabletten), s& kan disse oplysninger
synkroniseres, fgr du fortsaetter med at rapportere. Denne synkronisering kan ogsa
ske automatisk, nar du dbner rapportvisningen eller arbejdsplanen.

13
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App indstillinger

Der er forskellige indstillinger i appen. For at abne indstillingerne skal du ga til menuen i appen
ved at ga til opgavelisten, hvor du enten trykker pa menu knappen i gverste venstre hjgrne eller
ved at stryge fra venstre side af skaeermen mod hgjre. Fra menuen, der dbnes i venstre side af
skeermen, skal du trykke pa 'Indstillinger' for at dabne indstillingerne.

ace-indstillinger:

Sprog indstillinger

Samme som pa enhed

Udbakke

Kamera indstillinger
Brug indmo's kamera applikation

Videooptagelse indstillinger:

Opdater interval indstillinger

0 minut

Placerings l@sning aktiveret

2 ; Autostart ved opstart
Brug indmo's kamera applikation .

Kalender integration aktiveret

Job APl anvendt til afsendelse af beskeder

b AP &

Rapport brug oq fejl
Underret mig, nar der er nye chat beskeder

Meddel mig om nye sager
Generelle indstillinger

Opdater interval indstillinger
Hver 30 minut

e/software gengivelse af rapport

Placerings lgsning aktiveret

]

Autostart ved opstart

Standard visning af grundplan

Ja

De forskellige indstillinger findes under forskellige kategorier. Nedenfor er en kort beskrivelse
af hver indstilling.

Interface-indstillinger

Sprog indstillinger: Her kan du vaelge sproget i appen. Som standard veelges 'Samme som pa
enhed, hvilket betyder det samme sprog som du har pa selve telefonen / tabletten. Ved at
trykke pa denne indstilling kan du veelge et bestemt sprog.

Udbakke: Her kan du se en liste over alle usendte meddelelser i appen. Hvis der ikke er
usendte meddelelser, vil udbakken veaere tom.

14
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Download rapport information: Nar du trykker pa denne knap vil alle rapportskabeloner blive
downloadet, for at sikre at alle skabeloner er opdaterede pa din enhed. Hvis du oplever
problemer med rapportskabeloner eller obligatoriske felter i rapporterne, kan du prgve at
trykke pa dette punkt og se om dette Igser problemet.

Kamera indstillinger: Her kan du valge, om du vil bruge indmos kameraapplikation eller
enhedens standardkameraapplikation. Vi anbefaler, at du vaelger in4mos kameraapplikation,
men hvis du nogensinde oplever problemer med kameraet, kan du prgve at aendre
kameraindstillinger her og se om det Igser problemet.

Videooptagelses indstillinger: Her kan du vaelge, om du vil bruge in4dmos kameraapplikation
eller enhedens standardkameraapplikation. Vi anbefaler, at du veelger in4mos
kameraapplikation, men hvis du nogensinde oplever problemer med kameraet, kan du prgve
at aendre kameraindstillingen her og se om det Igser problemet.

Server indstillinger

Disse indstillinger kan ikke andres, men du kan finde oplysninger om den anvendte server.
Normalt er dette ikke af interesse for brugerne, men det kan veere nyttigt, hvis der er problemer
med en Wi-Fi-firewall, der blokerer in4mo.

Generelle indstillinger

Opdater interval indstillinger: Her kan du veelge, hvor ofte appen skal opdateres automatisk
eller slukke for automatiske opdateringer.

Placerings lgsning aktiveret: Her kan du deaktivere afsendelse af enhedens placering, nar du
tager et billede af stedet.

Autostart ved opstart: Bestemmer, om den app starter automatisk, nar enheden er taendt.
Kalender integration aktiveret: Bestemmer, om appen har tilladelse til at fgje begivenheder til
en kalender pa enheden.

Valg kalender der skal bruges til nye begivenheder: Her kan du valge, hvilken kalender
begivenheder der skal tilfgjes.

Rapporter brug og fejl: Her kan du fraveelge at sende analytiske begivenheder til in4mo-
servere.

Underret mig, nar der er nye chat beskeder: Her kan du vaelge, om du vil have en besked, nar
du modtager en ny chatbesked eller €j.

Meddel mig om nye sager: Her kan du veelge, om du vil have en besked, nar du modtager en
ny sag eller gj.

Hardware/software gengivelse af rapport: Her kan du vaelge, om du vil bruge hardware- eller
softwaregengivelse af rapporten. Bgr kun aendres, hvis in4mo support forteeller det, i tilfaelde
af problemer med at vise oplysninger i rapporten.

Standard visning af grundplan: Bestemmer, om arbejdsplanen skal bruge en rum- eller en
opgavebaseret struktur som standard. Du kan ogsa andre strukturen, nar du har
arbejdsplanen aben i en sag.

Problemer med appen
Du kan pa et tidspunkt opleve nogle problemer med appen. | dette kapitel beskrives nogle af
de typiske problemer, der opstar i appen, og hvad du kan gere, hvis du stgder pa et af disse
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problemer. Et generelt rad uanset problemet er fgrst at kontrollere, at appen er opdateret til
den nyeste version, og hvis den ikke er det, skal du prgve at opdatere den og se, om det Igser
problemet.

Hvis du ikke finder det, du leder efter i listen nedenfor, eller hvis nedenstaende tip ikke lgste
problemet, skal du kontakte in4mos support ved at klikke pa 'in4mo feedback' i hgjre side i
webportalen, via e-mail pa support.dk@in4mo.com, eller ved at ringe +358 400 722 731.

Problemer med at logge ind

Hvis du har problemer med at logge ind, forsgger du sandsynligvis at logge ind med
det forkerte brugernavn (e-mail) eller adgangskode eller den forkerte kundekode. Du
kan kontrollere dit brugernavn og din adgangskode ved at prgve at logge pa
webportalen. Hvis du ikke kan huske din adgangskode, kan du ga til loginportalen pa
webportalen og klikke pa "Glemt din adgangskode?" knappen for at nulstille din
adgangskode. Nar du har oprettet en ny adgangskode, kan du prgve at logge pa appen
igen. De kundekoder, du finder under supportsiderne i webportalerne.

Det er ogsa muligt, at problemerne skyldes, at der ikke er nogen internetforbindelse
eller ved en firewall, der blokerer in4mo. Hvis din internetforbindelse fungerer fint uden
for appen, kan du prgve at slukke for Wi-Fi, sd enheden kun er forbundet til et
mobilnetvaerk og prgv igen. Hvis du var i stand til at logge ind pa denne made, kan det
vaere, at din firewall blokerer in4mo.

Opgave(r) mangler fra opgavelisten
Hvis du har modtaget en ny opgave, men ikke kan finde den i opgavelisten i appen, kan der
veere forskellige grunde til dette.

En af de mest almindelige arsager til dette problem er, at opgaven er blevet tildelt din
virksomhed, men du er ikke valgt som ansvarlig for opgaven. Abn sagen i webportalen,
og kontroller, at du er angivet som ansvarlig for opgaven. Hvis du har mere end en
konto i en portal, skal du ogsa kontrollere, hvilken af dine konti der er angivet som
ansvarlig.

En anden almindelig arsag til manglende opgaver er, at erstatningsbeslutningen endnu
ikke er truffet i sagen. besigtigelse- og ferstehjeelpsopgaver vises straks i appen, nar
de tildeles, mens andre opgaver fgrst vises, nar der er truffet en (positiv)
erstatningsbeslutning i sagen. Du kan kontrollere status for sagen ved at abne sagen i
webportalen.

Hvis du har mere end én konto i appen, skal du kontrollere, at du har den rigtige konto
aben.

Nogle gange er en opgave pa opgavelisten, men vanskelig at finde (pa grund af en lang
opgaveliste). Hvis du har en lang opgaveliste og ikke kan finde en bestemt opgave, kan
du prgve at sgge efter opgaven ved hjeelp af sggefeltet.

Prgv at opdatere opgavelisten manuelt ved at stryge nedad pa skeermen. Nar du ger
dette, skal du se antallet af ikke-sendte meddelelser stige i gverste hgjre hjgrne og
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derefter efter et gjeblik falde, indtil det ikke viser noget tal. Nar de ikke sendte beskeder
er vaek, opdateres opgavelisten.

Rapportelementer sendes ikke fra enheden til webportalen, eller status for opgaven
stemmer ikke overens forskellige steder

Dette problem skyldes normalt, at meddelelser ikke gar igennem, hvilket kan vaere forarsaget
af forskellige ting. Hver handling, du foretager i en opgave (f.eks. Ring til kunde, tag billede fra
skadestedet, statusopdatering, tilfgj billeder eller tekst i rapporten) opretter en besked, som er
angivet i gverste hgjre hjgrne af appen. Isaer nar der udfyldes en inspektionsrapport, oprettes
der ofte mange beskeder, som normalt sendes hurtigt til portalen, men nogle gange sendes de
ikke fra appen, og dette kan ses i gverste hgjre hjgrne nar antallet af usendte beskeder bliver
st@rre og storre.

Nar du har usendte beskeder, og isaer nar du har mange, er det vigtigt, at du ikke sletter appen,
da beskeder gemmes i appen, fgr de er sendt til serveren. Med andre ord slettes alle usendte
meddelelser ogsa, hvis du sletter appen, og de ikke kan gendannes. Hvis du ikke er i stand til at
lzse problemet ved hjeelp af nedenstaende tip, skal du kontakte in4dmos support ved at klikke pa
knappen 'indmo feedback' i webportalen ved at sende en e-mail support.dk@in4mo.com, eller
ved at ringe +358 400 722 731.

- Kontroller, at internetforbindelsen fungerer pa din enhed. Hvis du har forbindelse til et
Wi-Fi-netveerk, er det ogsa muligt, at firewallen blokerer in4mo. Dette kan testes ved at
deaktivere Wi-Fi og kun veere tilsluttet et mobilnetvaerk (hvis enheden har et sim-kort)
og derefter se, om antallet af usendte beskeder begynder at falde. Hvis dette Igser
problemet, skal indmo vaere hvidlistet i din firewall. Hvis du kun har forbindelse til et
mobilnetveerk, kan du prgve at logge pa et Wi-Fi-netveerk og se om antallet af ikke-
sendte beskeder begynder at falde.

- Der kan veere en usendt besked, der blokerer for andre beskeder. Beskeder sendes i
kronologisk reekkefglge, fra de genereres, og hvis en besked af en eller anden grund
ikke sendes fra appen, blokerer den enhver besked, der oprettes efter den. Det er muligt
at fjerne individuelle usendte meddelelser. Beskeder, der slettes, slettes permanent og
kan ikke gendannes. Det tilrddes derfor aldrig at gore dette uden fgrst at kontakte
indmos support, som vil undersgge problemet og give yderligere instruktioner.
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Jeg modtager ikke underretninger om nye beskeder eller opgaver
- Der er to forskellige steder, hvor du skal kontrollere meddelelsesindstillingerne. Under
indstillingerne i in4mo Task Reporter-appen er der separate indstillinger for, hvorvidt
der skal modtages meddelelser om chats og nye sager. Kontroller, at disse er aktiveret.

Ga derefter til enhedens indstillinger. Her skal du kigge efter en liste over apps med
apptilladelser osv. Praecis hvor du finder dette kan variere mellem forskellige enheder.
Nar du finder dette afsnit af indstillingerne, skal du kigge efter Task Reporter og trykke
pa det. Du vil se, at der app har sine egne indstillinger for meddelelser. Tryk pa
‘Notifikationer:

APPOPLYSNINGER

@ Task Reporter

AFINSTALLER GENNEMTVING STOP

Mobile data

Lagring

Hukommelse

Meddelelser

Her kan du give eller fjerne tilladelser til, at appen kan vise underretninger og veelge,
hvordan underretningerne skal vises. Den vigtigste indstilling her er den fgrste, der
tillader meddelelser, som skal aktiveres.
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< APPMEDDELELSER

@ Task Reporter

TIL

Appikonbadges

Nye sager

Nye chats

- | nogle tilfaelde kan det veere, at du ikke skal fa en chatbesked, selvom der er skrevet en
ny besked i chatten om en sag, du er involveret i. Da det er muligt at veelge, hvem der
skal modtage en besked, nar du sender en besked, kan det veere, at nogle involverede i
sagen ikke modtager en meddelelse om en ny besked, hvis de ikke er valgt som
modtager til chatten.

Det er muligt manuelt at abonnere pa alle chats i en sag, hvilket sker fra webportalen i
sags chatrum. Nar du abonnerer pa sagens chat i en sag, modtager du en underretning
om alle nye beskeder i sagen, selvom du ikke er valgt som modtager for beskeden.
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