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Yleiskatsaus

indmo Remote Video -ohjelma mahdollistaa kartoitusten tekemisen videopuhelun avulla, ilman
ettd vahinkokohteessa tarvitsee kayda paikan paalla. Tama kayttbopas kertoo, miten ohjelma
toimii, kuinka lahetetdan kutsu liittyd videopuheluun, kuinka videopuhelu toimii ja kuinka
portaalissa pddsee multimediaan seka tapauksiin.

Tapauskohtaisesta roolista sekd kussakin yksittdisessa portaalissa kaytetyitten asetusten
mukaan, kayttajilla voi olla palveluun joko taydet kayttdoikeudet tai ainoastaan katseluoikeudet.

Palvelun kaytto
Kun tapauksen avaa in4mo Building Claims -portaalissa ja palvelu on kaytéssa, Remote Video -
palvelu l6ytyy vasemman laidan valikosta.

Klikkaamalla vaihtoehtoa, avautuu alla oleva nakyma. Pelké&n katseluoikeuden omaava henkild
nakee taalla ainoastaan Puheluiden hallinta -painikkeen.

1 ° Kosteuskaricius
PUHELUIDEN HALLINTA LLA URIS) KUTSLE

1 ' Projektinhallinta

B Purku

Bi Hulvaus

LtaaPomls teliin
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Puheluiden hallinta

Puheluiden hallinta -painiketta painamalla, nakee listan kutsuista seka niiden statuksen,
videopuhelun kutsun vastaanottaneen henkilén nimen, puhelinnumeron tai sahkdpostiosoitteen
johon kutsu lahetettiin, kuka lahetti kutsun, milloin kutsu luotiin, ja toimintopainikkeet, jotka
kaydaan lapi kohta.

Puheluiden hallinta

STATUS VASTAANOTTA I, LAMETTALA LUOMNTLAISA

LN Jan Jansson '-::'..!ul:!:._:l;. Vit 1,08 3012 86
m Jod Joha - I\rr-:.'w .....

AETH S SwEnA S0 “.:' “ a5

e Kalle Karlesen |:~.;.....I., -..-I .

SLE

Puheluiden hallinta -sivun ylavalikossa on painikkeita, joilla paadsee nopeasti tarkistamaan
kaikkien videopuhelujen lokitiedot ja sisaltoja.

Lokitiedot -valilendella nakyy lista kaikkien kutsujen tapahtumalokeista. Lokitiedot
naytetdan kutakin puhelua kohden ja kunkin kutsun tapatumia on mahdollista
laajentaa ja tiivistaa.

Kuvat -vdlilehdelld nakyy tapauksessa tehtyjen puheluiden yhteydessa otetut
kuvat. Kuvat naytetddn kutakin puhelua kohden ja kunkin kutsun kuvia on
mahdollista laajentaa ja tiivistaa. Klikkaamalla tiettyd kuvaa, avautuu kuva uudessa
ikkunassa.

Video -vdlilehdella nakyy tapauksessa tehtyjen puheluiden yhteydessa tallennetut
videot. Videot ndytetd&n puhelua kohden ja kunkin kutsun videoita on mahdollista
laajentaa ja tiivistaad. Klikkaamalla tiettya videota, avautuu video uudessa
ikkunassa.
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Alla kerrotaan, mita eri statukset tarkoittavat:

INVITED Kutsu on lahetetty mutta sita ei ole viela kaytetty
IN CALL Kutsuttu henkild on jo puhelussa ja puheluun voi liitty&, jos ei ole jo tehnyt niin
ACTIVE Kutsu on aktiivinen mutta kukaan ei ole puhelussa

Kutsu ei ole enaa aktiivinen

Kutsutiedon oikealta I0ytyy erilaisia toimintopainikkeita, joista kolme viimeista ei nay pelkan
katseluoikeuden omaaville henkildille.

-— Klikkaamalla tata painiketta, nakee tietyn kutsun tapahtumalokit
@ Klikkaamalla tata painiketta, nékee kaikki puhelun aikana otetut kuvat
@ Klikkaamalla tata painiketta, nékee kaikki puhelun aikana tallennetut videot

2 Puheluun liitytdédn klikkaamalla tatd painiketta. Tama painike on kaytettavissa vasta
RS silloin, kun kutsuttu henkild on liittynyt puheluun.

Klikkaamalla tata painiketta, avautuu alla olevat lisdasetukset:
74 Kutsu suljetaan klikkaamalla tata painiketta. Kutsu ei ole silloin enda aktiviinen.

Klikkaamalla tata painiketta kutsu lahetetdan kutsutulle osapuolelle uudelleen
samalla menetelmalld, eli tekstiviestilla tai sahkopostilla.
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Kutsujen lahettdminen
Uuden kutsun luomiseksi, painetaan
ylakulmasta.

LUO UUSI KUTSU -painiketta, joka loytyy oikeasta

LU0 UUSI KUTSU

Kutsundkyma avautuu, ja yhteyshenkild sekad kutsun l&hetystapa valitaan.

Kutsu

vty shenkildbyyppi

Laketetty

(@) Asiakas

O Kumppar

Tehtéva

Valitse yhteyshenkilo

Valitse tehtava

|

Sahkdposti

Kutsuteksti

Lahetad kutsu:

(@) Tekstiviestilse

PERUUTA

Kun kutsun vastaanottaja valitaan,
kaytettavissd pudotusvalikossa.
yhteyshenkild on valittu.

Kutsuttavan

kaikki tapaustiedoissa mainitut yhteyshenkilot ovat

tiedot siirtyvat kutsunakymdan heti kun

Lahetetty

Valtse yhbeyshenkik -

Kalle Karlsson
Asipkat
35812345678

Sven Svensson

Yhiayshenksd 5.
355 23456780

Johan Johansson
Yhieyshienkid
15 3456TAS0
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On mahdollista valita, lahetetdankd kutsu sahkopostitse vai tekstiviestilla riippuen mita
yhteystietoja valitusta yhteyshenkilosta on tiedossa. Mikéali kaytettavissa on vain puhelinnumero,
voi kutsun valita l&hetettéavaksi vain tekstiviestitse ja vastaavasti sdhkodpostitse, mikali tiedossa
on pelkka sahkopostiosoite.

Laheta kutsu: (@) Tekstiviestitse () Sahkspostitse

Roolista ja videopuhelun tarkoituksesta riippuen on mahdollista valita tehtava, johon kutsu liittyy.
Alasvetovalikossa listataan kaikki tapauksessa kaytettavissa olevat tehtavat, ja valinnan mukaan
puhelun aikana otetut kuvat tallentuvat puhelun jalkeen kyseisen tehtavan multimediakansioon.
Tama helpottaa kuvien kayttéa esimerkiksi kartoitusraporttia taytettdessa. Jos tehtavaa ei ole
valittu, kuvat lisataan tapauksen Tiedostot -kohtaan.

Kutsu
Yhisyshenkidtyypp @ Asiakas

Lttty Tehtava

A Asiakas Kosteuskartoilus

Puhelin

+ 358 1 1111

Sahkoposti

a.aslakasmandmof

Kutsuteksti

Hyvwid vastaanoltaja, Olet

vastaanottanut kutsun Hittya
puheluun kayttajalta indmo Fanny
Insurance. Klikkaa paastaksesi

kutsulinkille

Laheta kutsy (@) Tekstiviestitse () Sahkdpostitse

Kun tiedot on taytetty, kutsu lahetetaan painamalla LAHETA -painiketta. Puheluiden hallinta -
nakymassa on nyt uusi rivi, jonka status on KUTSUTTU.
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Videopuheluiden soittaminen

Kun yhteyshenkild avaa vastaanottamansa kutsun ja

siihen kuuluvan linkin, tapauksen status muuttuu e

statuksesta KUTSUTTU statukseen PUHELUSSA. : A
Nayton oikeassa alakulmassa nakee myods Hanna Asiakas on piivittanyt
ilmoituksen siit4, kun yhteyshenkilé on avannut linkin. kutsun statuksen

Tama ilmoitus katoaa automaattisesti muutaman Uusi status on nyt: Puhelussa
sekunnin kuluttua.

Kun kutsuttu henkild on aloittanut puhelun, voidaan lahettajapuolelta liittya puheluun =
klikkaamalla LIITY PUHELUUN -kuvaketta.

Selaimeen avautuu uusi ikkuna tai valilehti, jossa voi nahda kutsutun henkilon nakékulman el
mit& kutsuttu osapuoli kuvaa.

Tall

Puhelun aikana, on kaytettavissa useita vaihtoehtoja, joita kutakin edustaa painike. Alla on lyhyt
selitys siita, mita nama eri painikkeet tekevat:

Klikkaamalla tata painiketta, on mahdollista ottaa kuvakaappaus toisen osapuolen
kameran nayttAmasta nakymasta.

Klikkaamalla tata painiketta, aloitetaan videotallennus. Painike nékyy punaisena videota
nauhoitettaessa. Nauhoittamisen voi lopettaa, klikkaamalla painiketta uudelleen.
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Klikkaamalla tata painiketta, puhelu lopetetaan. Toisella osapuolella on myds
mahdollisuus lopettaa puhelu.

Klikkaamalla tata painiketta, voi mykistda mikrofonin/poistaa mykistyksen mikrofonista.
Mikrofonille voi joutua antamaan erillisen kayttdoikeuden, voidakseen kayttda sita
videopuhelun aikana.

Klikkaamalla tata painiketta, voi halutessaan avata lisda vaihtoehtoja nayton oikeassa
laidassa. Nama ylimaaraiset vaihtoehdot on tarkemmin kuvailtu alla.

Klikkaamalla tatd painiketta, voi vaihtaa kameroiden valillg, ts. etu- ja takakameran
valilla. Kun tata painiketta klikkaa, toinen osapuoli saa pyynnén taman toiminnan
sallimiseksi. Toisella osapuolella on myds mahdollisuus vaihtaa itse kameroiden valilla.

Klikkaamalla tata painiketta, kursori ilmestyy seka itselle ettd toiselle osapuolelle.
Kursoria voidaan kayttaa asioiden korostamiseen naytélla ja on hyodyllinen esimerkiksi
silloin, kun haluaa korostaa kameraa pitavéalle henkildlle, mihin haluaa heidéan
kohdistavan kameran.

Klikkaamalla tata painiketta, aukeaa chat-ikkuna. Taalla voi lahettda viesteja toiselle

osapuolelle, seka lukea heidan lahettamiaén viesteja.

Klikkaamalla tatda painiketta, paasee nakemaan otetut kuvakaappaukset.
Kuvakaappaukset nakyvat nayton vasemmalla puolella ja néitd voi yksitellen suurentaa
klikkaamalla kuvakaappausta.

Puheluvalilehti/-ikkuna tulee sulkea erikseen puhelun paatyttya.
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Multimedian kayttd paattyneen puhelun jalkeen

Paattyneen puhelun jalkeen, puhelun sisaltta voi tarkastella joko Puheluiden hallinta -nakymasta
tai avaamalla siihen liittyvan tehtavan multimediatiedot tai tapauksen tiedostot, jos kutsulle ei
valittu tehtavaa.

Kuvat ja videot Puheluiden hallinta -ndkymasséa

Kun puhelu on paattynyt, saadaan puhelun aikana otetut kuvat ja videot nékyviin painamalla joko
kuvia tai videoita edustavan vélilehden kuvaketta. Tietyn kuvan ja videon klikkaaminen avaa
kuvan tai videon erillisessé ikkunassa.

Puheluiden hallinta

M Kalle Karlsson Robert Andersson 21.08.202012: 45

Sven Svensson Andrew Thomson 21.08.202012: 45

Johan Johansson Steven Jones 21.08.202012: 46

Jan Jansson Robban Byggare 21.08.202012: 46

Kuvia ja videoita voidaan tallentaa tietokoneelle klikkaamalla kuvan tai videon kohdalla hiiren
kakkospainiketta.

Kuvat Multimediassa

Mikali tehtava valittiin kutsun luonnin yhteydessa, kuvat lisataan automaattisesti kyseisen
tehtavan Multimediaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd ne voidaan helposti liséta
kartoitusraportteihin. Jos kuvia on useita, voidaan mahdolliset tarpeettomat kuvat siirtda Ekstra -
kansioon.

Kuvat Tiedostot -kohdassa

Mikali tehtdvaa ei valittu kutsun luomisen yhteydessd, kaikki kuvat tallentuvat tapauksen
Tiedostot -kohtaan. Kuvat tallentuvat nakyvyydella Oma, mik&a tarkoittaa, ettd ne ovat
kaytettavissa vain vakuutusyhtidille ja puhelun soittaneille kumppaniyrityksen kayttdjille. Kuvat on
mahdollista asettaa myds kaikkien nahtaviksi sekd jakaa asiakkaan kanssa indmo:n
asiakasnakyman kautta.
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