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Oversigt

in4mo Remote Video gor det muligt at foretage besigtigelser, uden at besgge skadestedet, via
video opkald. Denne brugervejledning forklarer hvordan Igsningen virker, fra hvordan du sender
invitationen til at deltage i et videoopkald, til hvordan videoopkaldet virker og hvordan du far
adgang til multimedia og sager fra webportalen.

Bemeerk, at om du har fuld adgang til tjenesten eller en laeseadgang, afthaenger af din rolle i en
sag savel som de indstillinger, der bruges i hver enkelt webportal.

Adgang til Lesningen
Nar du dbner en sag i in4mo Building Claims og har Igsningen aktiveret, vil der veere en menu i
venstre side for Remote Video.

Ved at klikke pa den vil det nedenstdende vindue abnes til hgjre. Hvis du kun har laeseadgang, vil
du kun se knappen Samtale Handtering.

3 " Generel besigti. . SAMTALE HANDTERING OPRET NY INVITATION

1 Projektledelse
C Nedrivning

C Temrerarbejde

Tilfgj/flern opgaver|Log
Tildel partner | Log

Opret ny MEPS fi
Malinger
Kundekontakt [0]

Dokumenter

Chatrum
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Samtale handtering

Nar du klikker pa knappen Samtale Handtering, vil du se en liste over eksisterende invitationer
sammen med status for hver invitation, navnet pa den person, der har modtaget invitationen til
videoopkaldet med oplysninger om telefonnummer eller e-mailadresse, invitationen blev sendt
til, hvem der sendte invitationen, da invitationen blev oprettet, samt handlingsknapper i sager,
som forklares laengere nede i dokumentet.

Samtale handtering

STATUS MODTAGER AFSENDER OPRETTELSES TID

Erik Hansen 0] IN4MO Rie 01.02.2021 09 : 02 = A [®)

| den gverste menu pa siden med samtale handtering er der knapper til hurtigt at fa adgang til
alle logfiler og indhold til videoopkaldene i sagen.

Nar du veelger logfanen, vises begivenhedslodfiler for alle invitationer. Logfilerne
vises pr. Opkald med mulighed for at udvide og skjule begivenhederne for en
bestemt invitation.

Nar du veelger billedfanen, vises de billeder, der er taget for alle opkald i sagen.
Billederne vises pr. Opkald med mulighed for at udvide og skjule elementerne for
en bestemt invitation. Ved at klikke pa et emne abnes billedet i et nyt vindue.
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Nar du veelger video fanen, vises de videoer, der er optaget for alle opkald i sagen.
@ Videoerne vises pr. Opkald med mulighed for at udvide og skjule elementerne for
en bestemt invitation. Ved at klikke pa et emne abnes videoen i et nyt vindue.

Herunder kan du leese hvad de forskellige statusser pa invitationen betyder:

INVITERET Invitationen er sendt, men ikke anvendt endnu
I SAMTALE Kunden er | opkaldet, og du kan deltage hvis du ikke allerede har gjort det
AKTIV Invitationen er aktiv, men ingen er i opkald

Invitationen er ikke laengere aktiv

Pa hgjre side af invitationens detaljer findes handlingsknapper. Hvis du kun har laeseadgang,
vises de tre sidste knapper ikke.

Klik pa denne knap for at se haendelsesloggen for den specifikke invitation

@ Klik pa denne knap for at se alle billeder taget under opkaldet
@ Klik pa denne knap for at se alle videoer, der er optaget under opkaldet

2 Tryk pa denne knap for at deltage i opkaldet. Denne knap bliver aktiveret nar den
R inviterede person er gaet ind i opkaldet.

Klik pa denne knap for at fa ekstramulighederne vist nedenfor:

4 Tryk pa denne knap for at lukke invitationen. Invitationen vil ikke leengere veere
aktiv.

~  Tryk pé denne knap for at sende invitationen igen, og dermed far systemet til at
R sende invitationen igen via den same invitations mulighed, f.eks. sms eller mail.
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Send Invitationer
For at sende en ny invitation, tryk pa knappen OPRET NY
INVITATION, i ¢verste hgjre hjgrne. OPRET NY INVITATION

Invitationsvisningen abnes, hvor du skal vaelge kontaktpersonen og veelge metoden til
afsendelse af invitationen.

Invitation
Kontakttype: © Kunde O Partner
Send til Opgave
Vaelg kontakt v Vaelg opgave v
Telefon
+
Mail

Invitation tekst

Send via: @ swms O EmaL

CANCEL

Nar du veelger modtageren af invitationen, er alle Sent to
kontaktpersoner, der er anfgrt i sagen, tilgeengelige i
rullemenuen. Marker den gnskede kontakt, og detaljerne vises i
invitationsvisningen.

Select contact ~

Kalle Karlsson
Customer
358 12345678

Sven Svensson

Contact person @,]
358 23456789 -

Johan Johansson
Contact person
358 34567890
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Det er mulighed for at vaelge, om invitationen skal sendes via e-mail eller sms, afthaengigt af
detaljerne i den valgte kontakt. Hvis kun telefonnummer er tilgaengeligt, er det kun muligt at
veelge SMS og omvendt.

Send via: @ swvs O EmaLL

Afhaengigt af den rolle, du har, og formalet med videoopkaldet er det muligt at veelge den
opgave, den refererer til. | rullemenuen vises alle opgaver, der er tilgeengelige i sagen, og
afhaengigt af valget tilfgjes de optagne billeder under opkaldet til multimedie for den opgave
efter opkaldet. Dette ggr det nemt at bruge billederne, f.eks. Nar du udfylder en
inspektionsrapport. Hvis der ikke er valgt en opgave, tilfgjes billederne til sagsmappen
Dokumenter.

Invitation

Kontakttype: © Kunde O

Send til Opgave

Erik Hansen - Generel besigtigelse

Telefon

+45 11111111

Mail

Invitation tekst

Hej, du har modtaget en invitation til
at deltage i en videosamtale med
IN4AMO Rie Fage Nielsen. Tryk pa for
at fa adgang til invitations linket.

Send via: © SMS O

Nar du er klar, skal du trykke pa knappen SEND for at sende invitationen. | visningen
Opkaldsadministration vil der nu vaere en ny linje med status INVITERET.
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Foretag et Video Opkald

Nar kontaktpersonen abner invitationen de har

modtaget, og klikker pa linket vil statussen for sagen

ga fra INVITERET til | OPKALD. Der vil ogsa vaere en v

notifikation nede i hgjre side af skeermen, med Rie updated an invitation status
information om at den inviterede person har abnet
linket. Notifikationen forsvinder automatisk efter et
par sekunder.

Den nye status er: | et opkald

Nar den inviterede person har startet opkaldet, kan du som sagkyndig deltage | A
opkaldet fra din side ved at trykke pa DELTAG | OPKALD ikonet. QO

Et nyt vindue eller fane abner | din browser, hvor du kan se hvad den inviterede optager/filmer.

S O ~

Under opkaldet vil du have flere muligheder tilgeengelige.
Vi giver her en kort forklaring pa ikonerne ggr:

Tryk pa denne knap for at tage et skaermbillede af det der vises pa skaermen, fra
deltagerens kamera.
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Tryk pa denne knap for at starte en videooptagelse. lkonet vil vaere rgdt under
optagelsen. For at stoppe tryk pa ikonet igen.

Tryk pa denne knap for at afslutte opkaldet. Personen pa den anden side har ogsa
mulighed for at afslutte opkaldet.

Tryk pa denne knap for at sla din mikrofon fra/til. Bemaerk at du muligvis skal give
tilladelse til at benytte mikrofonen for at fa adgang til at bruge den under opkaldet.

Tryk pa denne knap for at fa flere muligheder i hgjre side af skaermen. Disse er
forklaret herunder.

Tryk pa denne knap for at skifte mellem kameraerne, hhv. front og bagkamera. Nar du
trykker pa denne knap, vil personen modtage en anmodning om tilladelse til denne
handling. Den anden deltager vil ogsa have mulighed for at skifte mellem kameraerne
selv.

Tryk pa denne knap for at fa en mus frem pa skaermen for begge parter. Musen kan
ogsa bruges til at highlighte ting pa skaermen, det kan f.eks. vaere nyttigt for at
forklare deltageren der holder kameraet, hvor denne skal fokusere.

Tryk pa denne knap for at dbne chatten. Her kan du sende beskeder til den anden part,

samt laese de beskeder denne har sendt til dig.

Tryk pa denne knap for at se skaermbilleder. Skaermbillederne vil blive vist i venstre
side af skeermen og du kan trykke pa dem for at ggre dem stgrre.

afjul-gel-]-]) 0N

Adgang til multimedia efter et afsluttet opkald

Efter et afsluttet opkald kan du se indholdet fra opkaldet enten i visningen Opkaldshandtering
eller ved at abne multimedie i den tilknyttede opgave eller Dokumenter, hvis der ikke blev valgt
en opgave til invitationen.

Billeder og videoer i Samtale handtering

Nar opkaldet er afsluttet, skal du klikke pa ikonet for billeder eller videoer for at fa de ting, der er
fanget under det anfgrte opkald. Ved at klikke pa et bestemt emne abnes billedet eller videoen i
et separat vindue.
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Calls Management

Receiver Sender

Creation time

Kalle Karlsson Robert Andersson 21.08.202012:45

o Receiver Sender Creation time
Sven Svensson Andrew Thomson 21.08.202012:45

4 571df190cb05a7bdc45a9f9e084c5559_image png 21.08.2020 12 : 56

0286a3b1a92853c624f9971a9bf45670_image.png 21.08.202012:56

) Receiver Sender Creation time
Johan Johansson Steven Jones 21.08.202012: 46

> Receiver Sender Creation time
Jan Jansson Robban Byggare 21.08.202012: 46

Billeder og videoer kan gemmes pa pc'en ved at hgjreklikke pa billedet.

Billeder under Multimedia

Hvis en opgave blev valgt, da invitationen blev oprettet, fgjes billeder automatisk til Multimedia i
den specifikke opgave. Det betyder for eksempel, at de let kan fgjes til besigtigelsesrapporter.
Hvis der er taget mange billeder, er det muligt at flytte nogle til mappen Ekstra, hvis de ikke er
ngdvendige.

Billeder under Dokumenter

Hvis der ikke blev valgt en opgave, da invitationen blev oprettet, tilfgjes alle billeder til
dokumentmappen i sagen. De tilfgjes som Egne, hvilket betyder, at de kun er tilgaengelige for
forsikringsselskabet og partnerfirmaets brugere, der har foretaget opkaldet. Det er muligt at
gere dem tilgeengelige for alle og ogsa dele dem med kunden ved hjaelp af in4mo-kundesiden.
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